
RELATÓRI� – JULH�/2026
1. INTR�DUÇÃ�
O presente relatóri� tem p�r finalidade apresentar � c�ns�lidad� das manifestações registradas junt�à Ouvid�ria Municipal durante � mês de julh� de 2026, c�nf�rme demandas encaminhadas àsdiversas Secretarias Municipais. O d�cument� c�ntempla a classificaçã� p�r situaçã� (EmAndament�, Nã� Res�lvida e Res�lvida), bem c�m� a distribuiçã� ge�gráfica das �c�rrências p�rbairr�, e � t�tal geral de atendiment�s realizad�s n� perí�d�.
2. ANÁLISE D�S DAD�S
N� mês de julh� de 2026, f�ram registradas 104 manifestações, send� que a Secretaria Municipalde Serviç�s Urban�s (SEMSURB) c�ncentr�u � mai�r v�lume de registr�s, c�m 24 manifestações,das quais 3 enc�ntram-se em andament� e 21 já f�ram res�lvidas.
Em relaçã� à res�lutividade, �bserva-se que a mai�ria das manifestações f�i s�luci�nada n� própri�mês, t�talizand� 79 )')rrên'ias res)lvidas em t�d� � univers� analisad�. Destacam-se,p�sitivamente a SEG�V, SEMAS, SEPLAN e SEMSURB, que apresentaram índi'es deres)luçã) t)tal )u par'ialmente expressiv)s diante d) v)lume de demandas re'ebidas.
P�r �utr� lad�, verificam-se 20 manifestações ainda em andament), distribuídas entre diversaspastas, c�m destaque para a SEMDS (4), SEMED (3), SEMSURB (3), PGM (2), SEMMA (2), SMS(3), FUMPAC (1) e SEMINFRA (1). As manifestações classificadas c�m� "Nã� Res�lvidas"s�maram 5 )')rrên'ias.
Imp)rtante desta'ar que � elevad� númer� de manifestações classificadas c�m� "Nã� Res�lvidas"na CGM (13 �c�rrências) deve-se à falta de inf�rmações suficientes nas manifestaçõesapresentadas pel�s cidadã�s, � que inviabiliza a análise e � encaminhament� adequad� dasdemandas.

3. DETALHAMENT� P�R SE�RETARIA



Situação
Mês/Ano S��r�táriar�sponsáv�l EmAndament� Nã�Res�lvida Res�lvida T�tal geral
07/2026 CGM 13 7 20

FUMPAC 1 1
PGM 2 2
SEGOV 8 8
SEMAS 5 5
SEMDS 4 2 6
SEMED 3 4 7
SEMINFRA 1 9 10
SEMMA 2 12 14
SEMSURB 3 21 24
SEPLAN 1 1
SMS 3 3 6

4. ��NSIDERAÇÕES FINAIS
Os dad�s dem�nstram que, em julh� de 2026, � v�lume de manifestações registradas f�i de 104)')rrên'ias, c�m uma taxa de res�luçã� de apr�ximadamente 76%, � que representa umdesempenh� b�m, c�m margem para melh�rias, especialmente n� que tange à qualidade d� ret�rn�a�s manifestantes.



Atenci�samente,
Ant)ni) F)rtes Net)
Ouvid�r Geral d� Municípi�
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