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NOTA TECNICA

LISTA DA REGULACAO DE CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS - JULHO 2026

1. Critérios de priorizacao

As solicitagoes inseridas no Sistema de Regulagdo (SISREG) sdo classificadas
pelo profissional de satide regulador da Central Municipal de Regulacdo, conforme critérios
clinicos estabelecidos pelo Protocolo Municipal de Regulagdo. O atendimento das solicitagcdes
observa, de forma geral, os seguintes critérios: classificagdo de prioridade no SISREG
(Prioridades 1, 2, 3, 4); gravidade do quadro clinico e risco a satde do usuario; existéncia de
grupos prioritarios previstos em legislagdo ou normas ministeriais, quando aplicavel (gestantes,
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e outras situagdes especificas); disponibilidade da
oferta do procedimento ou consulta na rede propria ou contratualizada;

Classificagdo das prioridades no SISREG:

Prioridade 1: situagdes de maior gravidade clinica.
Prioridade 2: casos de gravidade intermedidria.
Prioridade 3: condigdes eletivas sem risco imediato.
Prioridade 4: casos eletivos de menor prioridade clinica.

2. Registro e Acompanhamento da Solicitacio

Toda solicitagdao cadastrada no SISREG recebe um Coédigo da Solicitagdo, que
constitui o identificador tinico do pedido dentro do sistema. Esse codigo permite o rastreamento
da solicitagdo durante todas as etapas do processo regulatorio, incluindo: data do cadastro;
procedimento solicitado; classificacdo de prioridade; situacao atual da solicitacao.

3. Atualizacao das Listas de Espera

As listas de espera sdo atualizadas pela Central Municipal de Regulacdo por
meio do Sistema de Regulagdo (SISREG) de forma mensal, pois atualmente sdo feitas
manualmente.

4. Canal de Atendimento ao Usuario

Secretaria Municipal de Satde de Sao Cristdévao

Central Municipal de Regulagao

WhatsApp Institucional: 79 99644 - 3859

E-mail: coreg@saocristovao.se.gov.br

Horario de atendimento: 08 horas as 16 horas, segunda-feira a sexta-feira.
Endereco: Avenida Irineu Neri, n°374, Centro, Sao Cristovao, Sergipe.
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