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NOTA TÉCNICA

LISTA DA REGULAÇÃO DE CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS – JULHO 2026

 
 
1. Critérios de priorização
As solicitações inseridas no Sistema de Regulação (SISREG) são classificadas

pelo profissional de saúde regulador da Central Municipal de Regulação, conforme critérios
clínicos estabelecidos pelo Protocolo Municipal de Regulação. O atendimento das solicitações
observa, de forma geral, os seguintes critérios: classificação de prioridade no SISREG
(Prioridades 1, 2, 3, 4); gravidade do quadro clínico e risco à saúde do usuário; existência de
grupos prioritários previstos em legislação ou normas ministeriais, quando aplicável (gestantes,
crianças, idosos, pessoas com deficiência e outras situações específicas); disponibilidade da
oferta do procedimento ou consulta na rede própria ou contratualizada;

 
Classificação das prioridades no SISREG:
Prioridade 1: situações de maior gravidade clínica.
Prioridade 2: casos de gravidade intermediária.
Prioridade 3: condições eletivas sem risco imediato.
Prioridade 4: casos eletivos de menor prioridade clínica.
 
2. Registro e Acompanhamento da Solicitação
Toda solicitação cadastrada no SISREG recebe um Código da Solicitação, que

constitui o identificador único do pedido dentro do sistema. Esse código permite o rastreamento
da solicitação durante todas as etapas do processo regulatório, incluindo: data do cadastro;
procedimento solicitado; classificação de prioridade; situação atual da solicitação.

 
3. Atualização das Listas de Espera
As listas de espera são atualizadas pela Central Municipal de Regulação por

meio do Sistema de Regulação (SISREG) de forma mensal, pois atualmente são feitas
manualmente.

 
4. Canal de Atendimento ao Usuário
Secretaria Municipal de Saúde de São Cristóvão
Central Municipal de Regulação
WhatsApp Institucional: 79 99644 - 3859
E-mail: coreg@saocristovao.se.gov.br
Horário de atendimento: 08 horas às 16 horas, segunda-feira à sexta-feira.
Endereço: Avenida Irineu Neri, nº374, Centro, São Cristóvão, Sergipe.
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Documento assinado eletronicamente por Lucyane Leite Fontes, Assessora Administrativo III, em 22/07/2026, às
15:40, Lei 14.063/2020 e Decreto Municipal de nº 11/2024.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.saocristovao.se.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0505805 e o código CRC
EF965442.
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