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LEI COMPLEMENTAR N° 65/2021
De 20 de Dezembro de 2021

CRIA E DEFINE AS DIRETRIZES E
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
AGENCIA MUNICIPAL
REGULADORA DE  SERVICOS
PUBLICOS DE SAO CRISTOVAO -
AMRESC, CRIA CARGOS EM
COMISSAO NA ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA BASICA DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE
SAO CRISTOVAO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO, Estado
de Sergipe, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 53° da Lei Organica
Municipal e suas alteracdes, fago saber que o Plenario da Camara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

SECAO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica estabelecido a Agéncia Municipal Reguladora dos
Servicos Publicos de Sdo Cristovio — AMRESC como entidade multissetorial,
com personalidade juridica de direito pubhco interno, integrante da
Administracao Publica Indireta, submetida a regime autarquico especial ¢
vinculada ao Gabinete do Prefeito, com a funcao de entidade regulagora,
normatizadora, de controle e ﬁscallzacﬁo dos servicos publicos delegados do
Municipio de Sdo Cristovdo, nos termos das pohtlcas estabelecidas pelos Poderes
Executivo e Legislativo de organizar a exploracao dos servicos prestéi 0§ em
regime privado, nos termos do art. 30, V e VII da Constituicao Federal.
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Paragrafo unico. A AMRESC sera dotada de autonomia orgamentaria,
financeira, funcional, administrativa, tecnica, decisoria, patrimonial e auséncia
de subordinacao hierarquica e mandato fixo de seu Diretor Presidente, com sede
e foro no Municipio de Sdo Cristovio.

Art.2° Serao abrangidos por esta Lei os servicos publicos de interesse
local que forem efetivamente delegados, cuja regulacao for expressamente
atribuidas a AMRESC mediante Decreto do chefe do Poder Executivo Municipal.

Art.3° As normas gerais de protecao a ordem econdmica sao
aplicaveis na prestacao dos servicos abrangidos por esta Lei, dentro das condicoes
impostas pelo Poder Publico.

§ 1°. Os atos que envolvam os operadores regulados por esta Lei, que
visem a qualquer forma de concentracao economica, inclusive mediante fusao ou
incorporacao de empresas, constituicao de sociedade para exercer o controle de
empresas ou qualquer forma de agrupamento societario, ficam submetidos aos
controles, procedimentos e condicionamentos previstos nas normas gerais de
protecao a ordem economica e ao que determinam os seus respectivos contratos
de concessao.

§ 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serao submetidos a
apreciacao do Poder Publico municipal, por meio da AMRESC.

SECAO 11

A AGENCIA MUNICIPAL REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DE SAO CRISTOVAOQO - AMRESC

Capitulo I

Dos Principios e Objetivos da AMRESC .‘/)

Art.4° A Agéncia Municipal Reguladora de Servigos Publicos —*\
AMRESC, exercera o poder de regulacao e fiscalizacao dos servicos publicos| "
delegados, nos termos desta Lei e demais normas legais, regulamentares ¢
consensuais pertinentes.
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5 A AMRESC compete adotar as medidas necessarias para o

atendimento do interesse publico ¢ para o desenvolvimento da prestacao dos
servicos delegados, atendendo aos seguintes principios:

I
11.
1.

IV.

VL
VIL.
VIII.

IX.

Art.

I1.

I11.

IV.

independéncia de atuacgo, atraves do Diretor-Presidente;
autonomia decisoria, administrativa ¢ financeira;

imparcialidade, legalidade, impessoalidade, publicidade,
eficiéncia, fomentando a participag@o e o controle social por meio
da realizacdo de audiéncias e consultas publicas bem como outros
eventos que garantam a satisfacdo dos usuarios;

celeridade e objetividade das decisdes tomadas pela sua Diretoria
depois de ouvida a populagdo, o setor tecnico e o Conselho
Diretor;

tecnicidade por meio da contratagdo de servidores atraves da
realizag¢do de concurso publico;

justi¢a e responsabilidade no exercicio do poder regulatorio;
equidade no tratamento dispensado aos usuarios e aos regulados;

imparcialidade evidenciada pela independéncia de influéncias
politicas de setores publicos ou privados que possam macular a
credibilidade dos procedimentos decisorios subjacentes ao
exercicio do poder regulatorio;

capacidade de desenvolvimento técnico, conforme as
necessidades do mercado e as politicas estabelecidas pelo Poder
Concedente.

6° Constituem objetivos fundamentais da AMRESC:

estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos
servicos, propiciando condicoes de regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade e universalidade.;

garantir o cumprimento das condicoes e metas estabelecidas nos
contratos; r

prevenir e reprimir o abuso do poder economico que vise a|
dominacao dos mercados e o aumento arbitrario dos lucros; /
e

realizar estudos tarifarios e outras formas de contraprestacoes
servicos acessorios que assegurem tanto o equilibrio economico ¢

Paco Municipal, Praca Sao Francisco, s/n, Centro, 49.100-000, S&o Cristovdo — SE

St Y

\






CIDADE ke
uuumrh.\ i
_____ - L

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
GABINETE DO PREFEITO

== PREFEITURA

Sy

financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia dos servicos e que permitam
a apropriacao social dos ganhos de produtividade;

V.  garantir o exercicio dos contratos pelas partes envolvidas;
VI. fiscalizar os servicos regulados;

VII. promover a estabilidade nas relacoes entre o poder concedente,
entidades reguladas e usuarios;

VIIL. estimular a expansao e modernizacao dos servicos delegados,
visando buscar sua universalizacao e a melhoria dos padroes de
qualidade, ressalvada a competéncia do Titular dos Servicos
quanto a definicao das politicas de investimento.

Capitulo IT

Das Competéncias da AMRESC

Art.7° A AMRESC tem como competéncia a regulacao, controle e
fiscalizacao dos servicos publicos delegados pelo Poder Concedente, nos termos
do art. 1°, §1° dessa Lei, assegurando o cumprimento das normas legais,
regulamentares e contratuais, exercendo as seguintes atribuicoes:

I8 cumprir ¢ fazer cumprir os regramentos correspondentes aos
servicos regulados;

IL. cumprir e fazer cumprir as politicas municipais estabelecidas
pelo Poder Concedente para os servicos regulados;

[11. representar o mun1c1p10 nos orgamsmos nacionais e estaduais
de regulacao, controle e fiscalizacao;

IV. promover interacao com admmlstracoes de outros entes da
Federacao, bem como com instituicoes com vistas a consecucao
de objetivos de interesse comum; r\

. _ s e
V. fixar normas, resolucoes ¢ instrucoes para a melhoria d?; ‘

|
prestacao dos servicos, determinando prazos para (0|
cumprimento de obrigacoes por parte dos regulados, bem como
as sancoes pelo descumprimento, observando os limites
estabelecidos na legislacao;
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estabelecer e fazer cumprir as normas e padroes de qualidade
dos servicos regulados;

manter um canal permanente de comunicacao com o0s
prestadores de servicos visando identificar e solucionar,
preventivamente, problemas que possam afetar o desempenho
dos servicos e o atendimento aos usuarios;

definir e executar a realizacao de regimes especiais de
acompanhamento e analise da prestacao dos servicos e da
administracao dos prestadores, nos casos em que julgar
insuficientes os dados e infonnac,aes recebidas, recomendando,
quando for o caso, intervencoes pelo Poder Concedente;

autorizar, antes da conclusﬁo do prazo de concessao, a
devolucao pelo concessionario ao Poder Concedente, de bens
afetos a operacao dos sistemas que, comprovadamente nao
mais sejam requeridos para a prestacao dos servicos;

acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servicos, analisando o
desempenho efetivo dos prestadores frente as metas e aos
padroes estabelecidos, impondo medidas corretivas e sancoes
.quando for o caso;

determinar padroes e metas a serem cumpridos pelos operadores
regulados de modo a assegurar a eficiéncia e continuidade dos
servicos prestados;

propor ao Prefeito Municipal a declaracao de utilidade pﬁblica
para fins de desapropriacao ou mstltulcao de servidao
administrativa dos bens necessarios a implantacao ou
manutencao de servicos publicos;

acompanhar ¢ opinar nas decisoes do Poder Concedente
relacionadas com alteracoes dos termos dos instrumentos de
concessao, com a sua rescisao antecipada, com as rescisoes por
termino do prazo de concessao ou com as prorrogacoes desses
instrumentos;

acompanhar e auditar a manutencao das instalacoes e recursos
operacionais dos prestadorcs dos servicos delegados, assim|
como sua a incorporacao de bens, para a garantia da reversaltj
dos ativos ao Poder Publico, nos termos dos instrumentos
contratuais; |
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XV. acompanhar e verificar o cumprimento dos Planos de
Exploracao dos Servicos elaborados pelos prestadores, nos
termos estabelecidos nos instrumentos contratuais;

XVI.  fiscalizar e controlar o gerenciamento e os gastos de recursos
dos pretadores destinados a execucao dos servicos regulados;

XVII. elaborar relatorio anual de suas atividades, destacando o
cumprimento das politicas dos setores regulados, incluindo
demonstracoes quanto a eficacia e efetividade de suas acoes,
seus custos e produtividade, enviando-o ao Poder Concedente;

XVIIL. analisar e aprovar o Manual de Servicos e Atendimento
proposto pelo prestador de servicos, quando aplicavel,

XIX.  analisar e emitir parecer sobre propostas dos prestadores de
servicos, quanto a ajustes ¢ modificacoes nos termos de suas
obrigacoes, quanto a execucao do objeto, aprovando ou
rejeitando o que estiver no limite de suas competencias;

XX. mediar as relacoes nos conflitos de interesses entre o
Concessionario ¢ o Poder Concedente e entre os usuarios e o
prestador de servicos, adotando no seu ambito de competéncia
as decisoes que julgar adequadas para a resolucao desses
conflitos, sendo a ultima instancia decisoria;

XXI.  promover estudos tecnicos relacionados aos servicos delegados
e definir padroes minimos de qualidade determinantes da
adequacao dos servicos a que faz jus o usuario;

XXII.  controlar, acompanhar e proceder a revisao da tarifa dos
servicos delegados e submeté-los a homologacao pelo
municipio e ouvidos os Conselhos pertinentes;

XXIII. implantar e manter o acervo de informacoes dos servicos
gerando ¢ disponibilizando informacpes para subsidiar estudos
e decisoes acerca dos setores regulados e apoiar atividades de
regulacao, controle e fiscalizacao;

XXIV. analisar e emitir pareceres sobre propostas de legislacao e
normas que digam respeito aos servicos regulados;

|

XXV. acompanhar e auditar o desempenho econdmico-financeiro da
execucao dos servicos, procedendo a andlise e aprovacao de
revisoes e de reajustes visando assegurar a manutencao d
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equilibrio e da capacidade financeira dos regulados, como
garantia da prestacao futura dos servicos;

XXVI. avaliar, aprovando ou determinando ajustes, os planos e
programas de investimento dos prestadores, visando garantir a
adequacao dos mesmos a continuidade da prestacao dos
servicos em niveis adequados de qualidade e custo;

XXVIL acompanhar e auditar periodicamente os niveis de qualidade
dos servicos prestados a populacao, fazendo cumprir os criterios
tecnologicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos nos
contratos, leis e demais instrumentos correlatos;

XXVIII. intervir na operacao dos servicos em situacoes de gravidade;

XXIX. deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacao da
legislacao sobre os servicos regulados e sobre 0s casos omissos;

XXX. decidir em ultimo grau sobre as materias de sua alcada;

XXXI. instalar mecanismo de recepcao e apuracao de queixas e
reclamacoes dos usuarios, que serao cientificados em ate 30
(trinta) dias, das provideéncias tomadas;

XXXII. reprimir e punir infracoes aos direitos dos usuarios e ao
descumprimento dos termos contratuais;

XXXIIL realizar anualmente audiéncias publicas demonstrando a
performance da AMRESC, destacando o cumprimento ou nao
dos marcos regulatorios e indicadores estabelecidos;

XXXIV.realizar sempre que necessario alem de audiéncias e consultas
publicas, sessoes regulatorias de modo a atender aos usuarios,
desde que comprovado o interesse coletivo;

XXXYV. arrecadar e aplicar suas receitas;

XXXVI.celebrar convenios e contratar servicos para a execucao de suas
competencias;

XXXVIL elaborar seu regimento interno, estabelecendo procedimentos
para a realizacao de audiéncias pubhcas encaminhamento de |
reclamacoes, emissao de decisoes administrativas e
procedimentos recursais;

XXXVIIL assessorar tecnicamente os Conselhos que tém relacao
com os servicos regulados;
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XXXIX.cumprir e fazer cumprir o Estatuto dos Servidores Publicos

XL.

XLI

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVL

XLVIIL

XLVIIL

XLIX.

LI.

LIl

Municipais no que se refere a atuacao dos seus servidores.

assegurar a sociedade amplo acesso as informacoes sobre a
prestacao dos servicos publicos regulados, bem como as
atividades da AMRESC;

contratar com entidades publicas ou privadas de servicos
tecnicos, vistorias, estudos e auditorias necessarios ao exercicio
das atividades de sua competéncia, respeitada a legislacao
pertinente;

realizar a contratacao dos bens e servicos necessarios ao
desempenho das suas funcoes regulatorias, nos termos da lei;

manter corpo tecnico qualificado mediante concurso publico
promovendo sua continua capacitacao;

assegurar o cumpnmento de suas decisoes administrativas,
inclusive mediante a imposicao de penalidades aplicaveis as
entidades reguladas conforme previsao legal ou pactuada;

dar ampla publicidade as suas decisoes;

instruir os regulados e usuarios sobre suas obrigacoes legais,
contratuais e regulamentares;

sugerir intervencoes por parte do Poder Concedente nos termos
da Lei n® 8.987/1995;

garantir o tratamento confidencial das informacoes tecnlcas
operacionais economico-financeiras e contabeis que solicitar as
empresas reguladas;

requisitar a Admmlstracao Direta a atuacao dos recursos
humanos necessarios ao desempenho da atividade regulatoria e
fiscalizatoria;

praticar outros atos relacionados com a sua finalidade, nos
limites da legislacao aplicavel e das suas atribuicoes e que lhe
sejam conferidos por lei especifica;

padronizar os planos de contas a serem observados pelos/
prestadores de servicos publicos delegados; f
fiscalizar, diretamente ou mediante delegacao, os aspectos
tecnico, economico, contabil e financeiro, sempre estabelecidos
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em normas legais, regulamentares ou pactuadas, dos contratos
de concessao, aplicando diretamente sansoes cabiveis;

LIII.  determinar diligéncias junto aos Concessionarios e usuarios dos
servicos, podendo para tanto ter amplo acesso aos dados ¢
informacoes relativos aos contratos de sua competencia;

Paragrafo unico. No exercicio da Fiscalizacao do servico, a AMRESC
enquanto orgao regulador, terd acesso a todos os dados relativos a administracao,
contabilidade analitica, razoes contabeis, recursos tecnicos, economicos e
financeiros, Folha de Pagamento analitica, Folha de Pagamento Individualizada,
comprovantes de pagamento de salarios, Guias de Recolhimento de FGTS e
INSS, Comprovantes de pagamento de beneficios sociais e outros alem daqueles
relativos a regularidade do cumprimento da leglslacao trabalhista, previdenciaria,
tributaria, operacional e outros que se fizerem necessarios.

Capitulo III

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AMRESC

Art. 8° A estrutura organizacional da AMRESC ¢ composta dos
seguintes setores indicados a seguir:
L. Presidéncia
II.  Procuradoria
III. Diretoria de Regulacao
IV. Geréncia de Contabilidade Regulatoria
V.  Geréncia Administrativa e Financeiro

VI.  Geréncia de Controle Interno
§ 1°. A Diretoria de Regulacao subdivide-se em:

L. Diretoria de Regulacao I -
II. Diretoria de Regulacao I
III. Diretoria de Regulacao I

Art. 9° Compoem cargos de Provimento em Comissao a serem
nomeados pelo Diretor Presidente:

9
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I. Gerente de Controle Interno;

II.  Diretor de Regulacao I

III. Diretor de Regulacao II

IV. Diretor de Regulacao III

V.  Gerente de Contabilidade Regulatoria

VI. Gerente em Regulacao de Espaco e Iluminacao Publica.
VII. Gerente Administrativo e Financeiro;

VIII. Consultor Interno;

IX. Assessor Executivo;

X.  Assessor Administrativo.

Art.10. A AMRESC podera celebrar convénio junto a Prefeitura
Municipal a fim de estabelecer cessao de servidores efetivos do quadro da
Administracao Direta para atuacao na citada autarquia.

Art. 11. O servidor efetivo ou empregado publico, tanto da AMRESC
quanto o cedido por outros entes ou orgaos da Administracao Direta ou entidades
da Admmlstracao Indireta, nomeado para exercer cargo em provimento de
COmissao, podera optar pela remuneracao do cargo comissionado, ou pela
remuneracao do cargo efetivo ou emprego publico, acrescida de gratlﬁcacao de
60% (sessenta por cento) pelo exercicio do cargo em provimento em comissao.

Art. 12. O Quadro de Cargos Comissionados da AMRESC, incluindo
as denominacpes, quantidades, siglas, niveis e requisitos passam a vigorar
conforme tabelas no ANEXO I, e IT desta Lei.

Art. 13. Os vencimentos dos cargos efetivos da AMRESC sao aqueles
constantes da Lei que instituiu 0 PLANO DE CARGOS, VENCIMENTOS E CARREIRA
DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS INTEGRANTES DO QUADRO DE CARGOS
EFETIVOS DA AGENCIA MUNICIPAL REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SA0 CRISTOVAO - AMRESC, sendo que as denommacoes o quantitativo, Grupo

Operacional, carga horaria e pre-requisitos estao discriminados nos anexos Il e |,

IV desta lei.

Art. 14. O Detalhamento das atribuicoes dos cargos de Provimento em

Comissao e Efetivos estio definidos no Anexo V desta Lei.

10
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Capitulo IV

Do Diretor Presidente

Art. 15. O Diretor Presidente sera o principal executor das atividades
da AMRESC, coordenando as atividades dos respectivos setores, com status e
prerrogativas de Secretario Municipal.

Paragrafo unico. Cabe ainda ao Diretor Presidente a representacao da
Agéncia, o comando hierarquico sobre o pessoal € o servico, exercendo todas as
competencias administrativas correspondentes.

Art. 16. O Diretor Presidente devera satisfazer simultaneamente as
seguintes condicoes:

L.
I1.
I11.
IV.

VL

VI

Art. 17. O Diretor Presidente sera nomeado pelo Prefeito Municipal e
seu mandato sera de 04 (quatro) anos.

11

ser brasileiro;
possuir reputacao ilibada;
possuir formacao académica superior;

nao participar como socio, dirigente conselheiro, acionista ou
cotista do capital, nem exercer qualquer cargo ou funcao ou, direta
ou indiretamente, prestar servicos a empresa regulada;

nao ter relacao de parentesco, por consanguinidade ou afinidade,
em linha direta ou colateral, com dirigente, administrador ou
conselheiro de empresa regulada pela AMRESC, ou com pessoa
que detenha mais de 1% (um por cento) de seu capital;

nao receber a qualquer titulo, vantagens ou beneficios de empresas
reguladas;

experiencia profissional, de no minimo, cinco anos no setor
publico ou privado na area de atuacao da agéncia, em area conexa
ou em funcao de direcao superior ou ter exercido por quatro anos
cargo de docente ou de pesquisador no campo de atividade da
agencia ou area conexa; /
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§ 1°. A perda do cargo de Diretor Presidente somente ocorrera em virtude
condenacao judicial transitada em julgado ou de processo administrativo
disciplinar, assegurada ampla defesa.

§ 2°. Sem prejuizo no que preve a lei penal e a lei de improbidade
administrativa, sera causa da perda do mandato a inobservdncia, por
parte do Diretor Presidente, dos deveres e proibicoes inerentes aos
cargos, inclusive no que se refere ao cumprimento das politicas
estabelecidas para o setor pelos Poderes Executivo e Legislativo, a serem
apurados em processo administrativo.

§ 3°. Uma vez exonerado do cargo ou em caso , o Ex-Diretor Presidente
ficara impedido por um periodo de 04 (quatro) meses, contados a partir
da data da sua exoneracao, de prestar, direta ou indiretamente, qualquer
tipo de servico a empresas reguladas pela AMRESC, e fara jus a
percepcao do valor integral da remuneracao do cargo durante todo o
periodo de impedimento.

§ 4°. A posse do Diretor Presidente implica previa assinatura de Termo
de Compromisso, bem como do cumprimento do Codigo de Etica e do
Regimento Interno da AMRESC.

§ 5°. Ao Diretor e vedado o exercicio de qualquer atividade ligada a
empresa regulada.

§ 6°. Em caso de vacancia ou afastamento do cargo de Diretor Presidente
no curso do mandato, este sera completado por sucessor investido na
forma prevista desta lei, que exercera pelo prazo remanescente.

§ 7°. E assegurado ao substituto a percepcao do vencimento atribuido ao
cargo do substituido na proporcao dos dias de afastamento ou
substituicao.

§ 8°. Nao podera ser escolhido para exercer as atividades de Diretor
Presidente servidor que tenha sido, nos ultimos 5 (cinco) anos:

L punido, por decisao da qual nao caiba recurso na esfera
administrativa, em processo disciplinar, por ato lesivo ao
patrimohio publico, em qualquer esfera de governo;

II.  condenado em processo criminal por pratica de crime contra a
Administracao Publica, capitulados nos Titulos IT e XI da Part
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Especial do Codigo Penal Brasileiro, na Lei no 7.492 de
16.06.1986, ¢ na Lei no 8.429 de 02.06.1992.

Art. 18. A AMRESC devera adotar as medidas que entender necessario
para garantir a transparéncia de seus atos, bem como a participacao e o controle
social.

Art. 19. Ressalvados os documentos e os autos cujo teor venham a ser
considerado sigiloso por razoes de interesse publico ou em preservacao a
seguranca ou intimidade de alguem, todos os demais poderao ser abertos a
consulta do publico.

Capitulo V

Das Receitas para Operacao da AMRESC

Art. 20. Fica estabelecida a Taxa de Regulacao e Fiscalizacao dos
servicos regulados pela AMRESC apos delegacao do Poder Concedente tendo
como fato gerador o desempenho da atividade de regulacao, controle e
fiscalizacao.

§ 1°. A Taxa de Regulacao e Fiscal‘izac,ﬁo devera incidir sobre a prestacao
do servicos que forem delegados a AMRESC.

§ 2°. A forma de calculo da taxa de regulacao devera obedecer aos
criterios estabelecidos pela municipalidade para cada servico regulado.

§ 3°. A forma, os percentuais, as delegacoes a que se referem, bem como
a periodicidade do pagamento da Taxa de Regulacao e Fiscalizacao a
AMRESC deverao constar em instrumentos legais complementares ou
contratuais.

§ 4° O nao recolhimento das Taxas de Regulacao pelos prestadores,
implicara em multa de 10% (dez por cento) e juros de 1% (um por cento),
por més ou fracao, e incidéncia de atualizacao monetaria, na forma da .

legislacao em vigor.

§ 5° Incidira multa de 100% (cem por cento) sobre o valor das taxas,
cobravel executivamente, no caso de adulteracao, falsificacao ou fraude
na apuracao ou na emissao das respectivas guias de recolhimento.
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Art. 21. Podem ainda constituir receita da AMRESC:

L. dotacoes orcamentarias do orcamento geral do Municipio, creditos
especiais e repasses que lhe forem conferidos;

II.  recursos provenientes da outorga dos servicos publicos delegados
em percentual a ser fixado no edital e previsto em Contrato;

IIl.  recursos provenientes de convenios, acordos ou contratos
celebrados com orgaos ou entidades federais, estaduais e
municipais, empresas publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, € organismos internacionais;

IV. doacoes, legados, subvencoes e contribuicoes de qualquer
natureza realizadas por entidades nao reguladas;

V. o produto de emolumentos, taxas, precos, multas e indenizacoes
relativas ao exercicio das funcoes de Poder Regulatorio;

VI. rendimentos de operacoes financeiras realizadas com recursos
proprios;

VII. outras rendas eventuais.

§ 1°. Os recursos provenientes da Outorga do servico pablico concedido
fixado em contrato deverao ser pagos diretamente a AMRESC.

§ 2°. As dotacoes orcamentarias nao terao vinculacao a nenhuma despesa
da agencia.

§ 3° A fixacao das dotacoes orcamentarlas da Agencia na Lei de
Orcamento Anual e sua programacao orcamentaria e financeira de
execucao nao sofrerao limites nos seus valores para movimentacao e
empenho.

Art. 22. O Diretor da AMRESC submetera anualmente ao Poder
Executivo sua previsao de receitas ¢ despesas para o exercicio seguinte, visando
a inclusao na Lei Orcamentaria anual do Mumclplo

Paragrafo unico. A Agéncia fara acompanhar as propostas I
orcamentarias do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando o seu |
equnhbrio orcamentario e financeiro nos 04 (quatro) anos subsequentes.

Paco Municipal, Praca Sdo Francisco, s/n, Centro, 49.100-000, S&o Cristévdo - SE



% *»ﬁ«g;gf
-

LXJ cRBTéViO Wi @ {:’"mi

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
GABINETE DO PREFEITO

Art. 23. Observadas as normas legais do regime financeiro das
autarquias, os recursos serao administrados diretamente pela AMRESC, atraves
de contas bancarias movimentadas pela assinatura conjunta do Presidente e

Gerente Adinistrativo Financeiro, responsavel pela contabilidade publica do
0rgao.

Capftulo VI

Da Fiscalizacao

Art. 24. Na competéncia de ﬁscallzacao plena dos servicos publicos
delegados do municipio de Sdo Cristovao fica a AMRESC com poderes para
notificar, autuar e aplicar outras penalidades cabiveis.

§ 1°. Os prestadores de Servicos regulados pela AMRESC que venham
a incorrer em alguma infragdo as leis, regulamentos, contratos ¢ outras
normas pertinentes, ou ainda, que nao cumpram adequadamente as
ordens, instrucoes e resolucoes da Agencia, serao objeto das sancoes
cabiveis previstas nesta Lei, na Lei Federal n® 8.987 de 13 de fevereiro
de 1995, na Lei Federal 9.074 de 7 de julho de 1995, na Lei de Licitagdes
em vigencia a epoca dos fatos, nos contratos e demais instrumentos
legais relacionados aos servicos regulados.

§ 2° Dos atos praticados pela fiscalizacao, inclusive imposicoes de
penalidades, cabera recurso em primeira instancia a Procuradoria, em
segunda instancia, ao Presidente da Agéncia Reguladora, com efeito
suspensivo, como ultima instancia administrativa.

Art.25. A AMRESC adotara em conformidade com as normas
regulamentares e os respectivos contratos, sem prejuizo das de natureza civil e
penal, as seguintes penalidades a serem aplicadas:

I.  notificacoes;
II.  multas; {\

[II.  sugerir ao Poder Concedente a suspensao tempora{ria de{ _
participacao em licitacao;

IV. sugerir ao Poder Concedente a intervencao administrativa nos
casos previstos em lei;

15
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V.  embargos de obras;
VI. Interdicao de instalacoes;

VIL indicacao ao Poder Concedente para caducidade ou extincao da
Concessao;

VIIL. indicacao ao Poder Concedente para declaracao de inidoneidade;

IX. outras previstas em lei ou edital ¢ contrato.

§ 1° As sancoes previstas nesta Lei poderao ser aplicadas
cumulativamente e serao regulamentas por resolucao normativa pela
AMRESC.

§ 2°. As penas de multas administrativas a serem impostas aos
concessionarios, serao definidas por resolucao pela AMRESC e devera
ser observando o limite maximo de 2% (dois por cento) da media
faturamento bruto mensal dos ultimos 12 (doze) meses, por infracao,
bem como as regras de leis municipais especificas do setor regulado.

§ 3°. A AMRESC definira procedimentos por Resolucao de regras de
regular imposicao de penalidades, de cobranca e pagamento das multas
legais e contratuais, assegurado o contraditorio e ampla defesa.

SECAO III

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 26. As concessoes, permiss5es e autorizacoes dos servicos
publicos tratados nesta Lei e as respectivas licitacoes regem-se exclusivamente
por esta Lei e pelas Leis n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, e suas respectivas alteracoes e regulamentos, ou outra que lhes
venha a substituir.

Art.27. Na aplicacao desta Lei, serao observadas as seguintes
disposicoes:
|

L. os regulamentos, normas ¢ demais regras em Vigor serd
gradativamente substituidos por regulamentacao a ser editada pe
Agéncia, em cumprimento a esta Lei;
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II.  enquanto nao for editada a nova regulamentacao, as concessoes,
permissoes € autorizacoes, continuarao regidas pelos atuais
regulamentos, normas e regras;

III.  as concessoes e permissoes anteriores a esta Lei permanecerao
validas pelos prazos nelas previstos;

IV. poderao ser realizadas adaptacoes aos instrumentos de concessao
aos preceitos desta Lei;

V.  somente poderao ser renovados ou prorrogados os instrumentos
de concessao, se atenderem as adaptacoes previstas no inciso
anterior, quando necessarias a manutencao dos mesmos.

Art. 28. E vedado aos ex-ocupantes de cargos comissionados da
AMRESC representar qualquer pessoa ou interesse perante a este orgao regulador
pelo prazo de ate um ano apos o seu desligamento do respectivo cargo.

Paragrafo unico. E vedado, ainda, aos ex-ocupantes de cargos
comissionados da Agéncia utilizar informacoes privilegiadas obtidas em
decorréncia do cargo exercido, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa.

Art. 29. Serao transferidos a AMRESC as obrigacoes e os direitos
correspondentes as atividades a ela atribuidas por esta Lei.

Art. 30. A AMRESC podera contratar especialistas para a execucgo de
trabalhos nas areas tecnica, economica e Jurldlca de projetos especificos ou
prazos limitados, respeitada a legislacao aplicavel.

Art. 31. Cabera a AMRESC a fiscalizacao das tecnologias empregadas
nos servicos regulados atraves de profissionais e empresas especializados e
contratados especificamente para tanto.

Art.32. A AMRESC esta habilitada a exercer poder normativo,
estabelecendo procedimentos e condutas aos regulados de modo a padronizar
suas atividades visando a melhoria continua dos servicos, bem como 0
atendimento as questdes omissas nos contratos e regulamentos.

Paragrafo unico. Os atos normativos somente produzirao efeito apo
publicacao no Diario Oficial do Municipio.
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SECAO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. Esta Lei entrara em vigor em 01 de janeiro de 2022, revogadas
as disposi¢des em contrario.

Municipio de Sao Cristovao, 20 de dezembro de 2021 431° da Fundagdo
da Cidade, 200° da Independéncia e 133° da Re ub}ﬂ(ca

ALINE MAGNA CARDOSO BARROSO LIMA
Procuradora Geral do Municipio

Projeto de Lei Complementar n°® 006/2021
De 14 de Dezembro de 2021
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ANEXO 1

QUADRO DE CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO DA
AMRESC, INCLUINDO AS DENOMINACOES, QUANTIDADE E
SIGLAS.

DENOMINACAO DO . -
CARGO NIVEL |QUANTIDADE |PADRAO
Diretor Presidente Agf:r_lte 01 AP
Politico
Gerente de Controle Interno | Chefia 1 01 CC-2
Diretor de Regulagio Diregdo 03 CC-1
Gerente de Coqtqblhdade Chefia 2 01 CC-3
Regulatoria
Gerents o Reguiashode | o ofs 2 01 cC-3
Espaco e Iluminacdo Pablica
Consultor Interno Assessoria 1 01 CC-4
Assessor Executivo Assessoria 2 01 CC-4
Gerente.Admlplstratlvo Chefia 2 01 CC-3
Financeiro i
Assessor Administrativo I | Assessoria 3) 05 C.5
TOTAL / / 15
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ANEXO II

REQUISITOS PARA OCUPACAO DE AGENTES POLITICOS E

CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

NIVEL |PADRAO| ~ REQUISITOS
Agente AP Ensino Superior Completo, preferencialmente com
Politico Especializacao.
Chefia 1 CC-2 Ensmg Supezlor Completo, preferencialmente com
Especializagdo na Area.
Directio CC-1 Ensmq Supeflor Completo, preferencialmente com
Especializacdo na Area.
Chefia 2 CcC-3 Ensmq S.upeflor Completo, preferencialmente com
Especializacdo na Area.
Assessoria Ensino Superior Completo, ou excepcionalmente
CC-4 ) .
1 cursando Ensino Superior.
Assessoria Ensino Superior Completo, ou excepcionalmente
CC-4 5 :
2 cursando Ensino Superior.
Assessoria | ¢C.s |Ensino Médio Completo.
20
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ANEXO III

QUADRO DE CARGOS DE SERVIDORES EFETIVOS

DENOMINACAO DO CARGO S=rupe Qtde| C2rea
Ocupacional Horaria
Procurador Nivel Superior 01 30h
Contador de Contabilidade Pablica |Nivel Superior 02 40 h
Analista Econénimo Nivel Superior 01 40 h
Técnico em Regulagdao em Nivel Técnico 01 40 h
Transporte
Analista Ambiental Nivel Superior 01 40 h
Técenico em Regulagdo de Nivel Técnico 01 40 h
Saneamento
Teenico em Regulagdo de Nivel Técnico 01 40 h
Ilumina¢do Publica
T?Cl‘l.ICO em Regulagdo de Espago Nivel Técnico 02 40 h
Publico
Técnico em Regulagio de : et
Propaganda e Publicidade Pure Teauico s b
Tecplco em Regulaqao de Lixo e Nivel Técnico 01 40 h
Residuos Solidos
Auxiliar de Servigos Apoio 01 40 h
Administrativos Administrativo
- . it e Apoio
Auxiliar de Servigos Publicos A e i choiine 01 40 h
o ; . o Apoio
Auxiliar de Servigos Operacionais A i - 01 40 h
Auxiliar de Ouvidoria amis S T s
Administrativo |
TOTAL 16
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ANEXO IV
PRE-REQUISITOS DE SERVIDORES EFETIVO
DENOMINACAO DO .
CARGO PRE-REQUISITOS
W Ensino Superior completo em Direito com
Registro na OAB.
Contador de Contabilidade Ensino superior completo em Ciéncias
Publica Contéabeis com Registro no CRC.
Analista Econdmico Ensino superior completo em Economia com
Registro no CORECON.
Técnico em Regulagdo em Ensino Médio completo, preferencialmente em
Transporte Logistica reconhecido pelo MEC.
Ensino superior completo, preferencialmente,
Analista Ambiental em Ciéncias Biologicas ou Engenharia
Ambiental.

Ensino Médio completo acrescido de Curso
Técnico em Saneamento reconhecido pelo
MEC.

Ensino Médio completo acrescido de Curso
Técnico em Eletrotécnica reconhecido pelo
MEC.

Ensino Médio completo acrescido,
preferencialmente, de Curso Técnico em
Servigos Publicos reconhecido pelo MEC.
Ensino Médio Completo acrescido de Curso
Técnico, preferencialmente, em Servigos
Publicos reconhecido pelo MEC.

Ensino Médio Completo acrescido de Curso
Técnico em Regulagdo de Lixo |Técnico, preferencialmente, em coleta e

e Residuos Solidos tratamento de Residuos Sélidos reconhecido
pelo MEC.

Técnico em Regulagdo de
Saneamento

Técnico em Regulagdo de
Iluminagdo Publica

Técnico em Regulagéo de
Espacgo Publico

Técnico em Regulagéo de
Propaganda e Publicidade

Auxiliar de Servigos

Administrativos Ensino Médio Completo

Auxiliar de Servigos Publicos | Ensino Médio Completo

Auxiliar de Servigos

s Ensino Médio Completo
Operacionais

Auxiliar de Ouvidoria Ensino Médio Completo

22 ’/i\
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ANEXO V

ATRIBUICOES DOS CARGOS DA AGENCIA MUNICIPAL _
REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SAO CRISTOVAO -
AMRESC

HABILITACAO E ATRIBUICOES DOS CARGOS EM COMISSAO

Cargo: Diretor-Presidente

Atribuigdes:
I. Dirigir as atividades da AMRESC, praticando todos os atos de gestao
necessarios;
I1. Nomear, dentre profissionais de notorio conhecimento os cargos de
provimento em comissao integrantes da estrutura do orgao;
I11. Representar o Poder Publico de’ regulacao, controle e fiscalizacao

perante os prestadores e usuarios dos servicos, determinando
procedimentos, orientacoes e a aplicacao de penalidades decorrentes
da inobservancia ou transgressao de qualquer dispositivo legal ou

contratual;

IV. Autorizar a contratacao de servicos de terceiros, na forma da legislacao
em vigor;

V. Emitir Portarias e Resolucoes de natureza regulatoria no ambito dos

servicos regulados pela AMRESC.

Cargo: Diretor de Regulacio

Atribuigoes:

L Propor ao Diretor Presidente medidas normativas para a regulacao dos
servicos e padronizacao das informacoes dos servicos prestados;

I1. Realizar pesquisas e estudos qualitativos do mercado, referentes aos
servicos regulados pela AMRESC;

II1. Elaborar o programa anual de trabalho da unidade sob sua dlrecaof\/
controlando o seu cumprimento e propondo quando necessario, as
retificacoes;

IV.  Articular e apoiar tecnicamente as acoes de fortalecimento institucional/

e estruturac,ﬁo de areas e processos da AMRESC;

23
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Desenvolver e gerenciar um sistema de informacoes, com todos os
dados a respeito dos servicos regulados, que permita o
acompanhamento da sua evolucao;

Instaurar processo administrativo, quando verificado indicios de
irregularidades nas acoes das prestadoras de servicos, emitindo parecer
para julgamento e aplicacao das penalidades cabiveis;

Coordenar o monitoramento e a avaliacao dos projetos aprovados pelo
Diretor Presidente relacionados aos servicos regulados;

Encaminhar ao Diretor Presidente notificacao, adverténcia e/ou multa
para as entidades reguladas que estejam em desacordo com a legislacao
vigente, ou com as normas, regulamentos e instrucoes editadas pela
AMRESC;

Executar acoes voltadas a dar cumprimento aos objetivos, as
competencias e as normas expedidas pela AMRESC;

Analisar e emitir parecer sobre todos os projetos e investimentos
submetidos a apreciacéo da AMRESC, para ampliacao da oferta de
servicos ou modernizacao das mstalacoes das prestadoras reguladas
Administrar os contratos de concessao e permissao de servicos publicos
regulados;

Acompanhar e monitorar o desempenho operacional dos prestadores
dos servicos publicos regulados pela AMRESC;

Monitorar e definir indicadores e parametros relativos aos padroes dos
servicos e manutencao das instalacoes;

Elaborar estudos e projetos objetivando a geracao de elementos
tecnicos para a definicao e ou modificacao dos padroes de operacao e
de prestacao dos servicos publicos delegados;

Sistematizar a coleta, tratamento, guarda, recuperacao e disseminacao
das informacoes, objetivando o planejamento e o monitoramento dos
servicos regulados;

Sistematizar a elaboracao de relatorios técnicos, operacionais, de
acompanhamento dos servicos regulados;

Avaliar o desempenho e resultados dos programas, projetos e atividades
empreendidos sob sua responsabilidade;

Apresentar, periodicamente, relatorio circunstanciado e sobre as acoes /)
empreendidas, seu monitoramento, desenvolvimento e/n|
aperfeicoamento;
Analisar e instruir processos relativos as acoes sob sua superwsao[,
expondo motivos, pareceres e informacoes necessarias;
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XX.  Implementar sistema de gerenciamento, que propicie acompanhar e
comparar os niveis de eficiéncia dos varios setores delegados, a niveis
Federal, Estaduais e Municipais;

XXI. Coordenar e instruir auditorias operacionais dos servicos publicos
delegados;

XXII. Promover auditorias tecnicas e processos de certificacao tecnica nos
sistemas;

XXIII. Elaborar estudos e propostas de normas, regulacao e instrucoes tecnicas
para definicaio dos padroes de servico, a fiscalizacao e
acompanhamento da prestacao nos servicos publicos delegados ou
regulados;

XXIV. Lavrar autos de notificacao e infracoes;

XXV. Cumprir outros objetivos correlatos.

Cargo: Gerente de Contabilidade Regulato'ria

Atribuicpes:

I. Conduzir, acompanhar ¢ monitorar os investimentos para a ampliacﬁo
e modernizacao dos servicos regulados;

II. Acompanhar o desempenho econémico e financeiro dos prestadores de
servicos regulados;

II1. Realizar quando necessario auditoria econdmica, financeira, ¢ de
acompanhamento operacional dos servicos;

IV.  Elaborar estudos e propor valores tarifarios para a prestacao dos
servicos publicos delegados;

V. Conceber, desenvolver e propor metodologia de calculo tarifario
adequada a realidade dos servicos publicos delegados;

VI.  Analisar as solicitacoes de reajuste de tarifas por parte dos prestadores

de servicos publicos delegados;

VII.  Desenvolver estudos que visem a avaliacao do comportamento dos
parametros operacionais ¢ indicadores econdmicos e financeiros dos
servicos publicos delegados, visando manté-los atualizados;

VIII. Desenvolver modelos de acompanhamento e controle do equilibrio
economico-financeiro dos prestadores de servicos publicos delegados,
buscando a modicidade das tarifas e o justo retorno dos seus
investimentos;

IX.  Examinar, periodica e sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informacoes dos prestadores de servicos publicos
delegados em relacao aos seus custos e a demanda dos usuarios;
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Acompanhar e controlar os niveis de captacao de recursos proprios e
de terceiros dos prestadores de servicos delegados;

Propor e acompanhar o plano de contas e de informacoes gerenciais das
concessionarias;

Verificar a efetivacao da publicacao e a exatidao das demonstracoes
financeiras elaboradas pelas concessionarias;

Acompanhar as projecoes financeiras das concessionériaS'

Analisar, sob o enfoque economico ¢ financeiro, as compos1coes e
alteracoes de controle acionario e as mudancas estatutarias das
concessionarias;

Analisar os reajustes e revisoes tarifarias previstos em contratos, no
ambito de sua competéencia;

Analisar os impactos economicos e financeiros decorrentes dos pleitos
de concessionarias;

Realizar levantamento de dados contabil e financeiro nas
concessionarias:

Analisar pedidos de recomposicao do equilibrio econdimico-financeiro
dos contratos no a@mbito de sua competencia;

Fiscalizar a arrecadacao de receitas das concessionérias

Propor a forma de partilha das receitas adicionais, nao previstas em
contrato, associadas a exploracao dos servicos;

Estudar e propor solucoes tecnicas para 51tuac,5es nao previstas em
contrato, no ambito de sua competencia;

Sistematizar a elaboracao de relatorios tecnicos, operacionais, de
acompanhamento dos servicos regulados;

Padronizar os procedimentos contabeis adotados pelos prestadores dos
servicos delegados, permitindo o controle e o acompanhamento das
respectivas atividades, objeto da concessao;

Atender aos preceitos da legislacao comercial brasileira, além da
leglslacao especifica dos servicos regulados e do ordenamento JUI‘IdlCO
societario, bem como a plena observancia dos pr1n01plos fundamentais
de contabilidade, contribuindo para a avaliacao do equilibrio
economico-financeiro da concessao:

Permitir maior integracao entre os sistemas de fiscalizacao e
acompanhamento da AMRESC ¢ os sistemas contabeis das
concessionarias;

Obter mformacoes _para estudos tarifarios, para a tomada de decisoes
relativas a regulacao dos servicos delegados ou outras decisoes que
requeiram informacoes contabeis como, por exemplo, a fixacao de
remuneracoes;
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XXVIL. Detectar comportamento anticompetitivo, como subsidios cruzados
entre atividades ou outras acoes semelhantes;

XXVIIL. Monitorar o desempenho real em comparacao com as suposicoes
adotadas para o estabelecimento e controle de tarifas;

XXIX. Monitorar o desempenho das concessionarias atraves de analises
comparativas;

XXX. Analisar a situacao financeira das empresas submetidas a regulacao;

XXXI. Contribuir para a avaliacao da analise do equilibrio econdmico-
financeiro da concessionaria:

XXXII. Participar no processo de revisao tarifaria;

XXXIII. Manter cadastro de custo de tarifas e evolucoes tarifarias de empresas
congeneres;

XXXIV. Cumprir outros objetivos correlatos.

Cargo: Consultor Interno
Atribuicoes:

27

L. Prestar consultoria interna ao Diretor Presidente no planejamento,
execucao, avaliacao e aprimoramento de programas e projetos,
aplicando seus conhecimentos e formacao dentro de sua area de
atuacao;

I1. Orientar o Diretor Presidente na resolucao de problemas internos,
apresentando as solucoes e os recursos que devem ser aplicados ou
adotados;

I11. Aplicar seus conhecimentos dentro da AMRESC na solucao de
demandas internas;

IV.  Dar suporte ao Diretor Presidente sobre leis, decretos e dispositivos
governamentais pertinentes ao funcionamento da Administracao
Municipal;

V. Analisar e emitir parecer em processos ¢ documentos, em tramite na
AMRESC, sem ultrapassar as competéncias do Procurador;

VI.  Participar de comissoes, levantamentos, planejamentos e estudos,
visando dar consultoria interna na execucao dos trabalhos a serem
realizados;

VII.  Proceder a estudos sobre a administracao em geral, em carater de
assessoramento; ‘

VIII.  Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.
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Cargo: Gerente Administrativo e financeiro
Atribuigoes:

I1.

I11.

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

28

Executar acoes administrativas de registro e controle de pagamento de
pessoal, compras, contratacao de servicos e outras despesas, de acordo
com a legislacao em vigor;

Manter a guarda e registro patrimonial dos bens da AMRESC,
sistematizar e controlar sistemas de aquisicao de pequenos pagamentos;
Executar o sistema de controle e acompanhamento de servicos gerais,
protocolo, arquivo e guarda de documentos e processos;

Manter sistema de controle e acompanhamento _operacional e da
utlllzac,ao de combustivel e veiculos, a utilizacao de telefonia e
informatica da AMRESC;

Implantar e executar programa de qualificacao e desenvolvimento
pessoal, sistema de informacoes, arquivo tecnico e biblioteca da
AMRESC;

Elaborar relatorios e planilhas que possam subsidiar e dar suporte de
dados e informacoes necessarias aos estudos e atividades realizadas
pelo Diretor Presidente na sua area de atuacao;

Desenvolver e firmar convénios e parcerias com ONG’S, instituicoes
de ensino e pesquisas publicas e privadas, agentes e instituicoes de
carater Federal, Estadual e Municipal, Empresas e Agéncias congéneres
objetivando o desenvolvimento tecnico e a troca de informacoes que
propiciem a evolucao e melhoria da qualidade dos servicos regulados;
Elaborar relatorios administrativos financeiros da AMRESC:;

Orientar os servidores que o auxiliam na execucao das tarefas tipicas
de apoio;

Propor medidas de contencao de despesas ao Diretor Presidente;
Coordenar a movimentacao dos materiais de consumo e permanente do
almoxarifado

Monitorar contratos/convénios vigentes, garantindo o cumprimento
dos prazos e providenciar aditivos;

Manter atualizadas as informacoes de contratos/convénios no que diz
respeito a vigéncia, aditivos e prorrogacao;

Monitorar o parecer dos fiscais dos convénios assim como a liquidacao
de despesas mensais;

Monitorar a utilizacao dos recursos da Agéncia Reguladora com
emissao periodica de relatorios;
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XVI.  Realizar os procedimentos de compras, que compreenda a elaboracao,
execucao e acompanhamento nas diversas modalidades previstas pela
Lei no 8.666/93 e instrumentos complementares, visando o suprimento
de materiais, bens e servicos necessarios a operacionalizacao, inclusive
aqueles cujos objetos derivam de contratos e convenios firmados;

XVII. Abertura de processos licitatorios de servicos continuos e de sua
competencia;

XVIII. Avaliar a eficacia e eficiéncia da gestao orcamentaria, financeira e
patrimonial, quanto a legalidade e aos resultados obtidos;

XIX. Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas;

XX.  Acompanhar a legislacao aplicavel aos servidores em seus diversos
vinculos, no que tange ao cumprimento de procedimentos
administrativos;

XXI. Orientar o servidor quanto aos seus direitos, deveres, vantagens,
responsabilidade e obrigacoes;

XXII. Administrar e acompanhar os pagamentos de folha de pagamento.

XXIIIL. Exercer outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

Cargo: Gerente em Regulacio de Espaco e Iluminacao Publica
Atribuigdes:

. Assistir a0 Diretor em questoes relativas as rotinas de trabalho da
Geréncia;
I1. Subsidiar as instancias superiores conforme lhe seja solicitado, no que

concerne ao planejamento ¢ a0 processo decisorio relativo as politicas,
programas, projetos e atividades de sua area de competéncia;

I1I. Participar da implantacao de planos, fluxos e rotinas objetivando a
simplificacao e aperfeicoamento dos metodos de trabalho e
desempenho dos seus subordinados;

IV. Solucionar problemas surgidos no dmbito de sua Gerenma submetendo
os de maior relevancia e pecullarxdade a apreciacao superior;
V. Elaborar relatorios gerenciais, relacionando as atividades e principais

ocorréncias observadas na Gerencia, apresentando alternativas de
solucoes objetivando suprir a administracao superior, com elementos

necessarios a tomada de dcmsoes ‘
VI. Prestar assisténcia tecnica as demais subordinadas a sua Geréncia;

VII. Executar a elaboracao de relatorios tecnicos — operacionais, de
acompanhamento dos servicos publicos delegados e ou regulados;
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VIII.  Participar de reunioes com o Diretor e equivalentes, Gerentes,
Assessores e Assistentes a fim de intercambiar mformacoes

apresentando sugestoes metas de trabalho e/ou assuntos inerentes a sua
area de atuacao;

IX.  Zelar pelo cumprimento de normas da Administracao Municipal,
Estadual e Federal;

X. Acompanhar e avaliar o desempenho dos servicos prestados;

XI.  Elaborar o programa anual de trabalho da unidade sob sua dlrecao
controlando o seu cumprimento e propondo quando necessario, as
retificacoes;

XII.  Providenciar a organizacao ¢ manutencao atualizada dos registros das
atividades da unidade que dirige;

XIII. Executar projetos de normas, regulacao e instrucoes tecnicas para
deﬁmcao dos padroes de servicp, a fiscalizacao e acompanhamento da
prestacao nos servicos publicos delegados ou regulados;

XIV. Executar o gerenciamento, ,que propicie acompanhar e comparar 0s
niveis de eficiéncia dos varios setores delegados, a niveis Federal,
Estaduais e Municipais;

XV.  Executar projetos objetivando a geracao de elementos tecnicos para a
definicao e ou modificacao dos padroes de operacao e de prestacao dos
servicos publicos delegados;

XVI. Executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas.

Cargo: Assessor Executivo

Atribuigdes:
L. Prestar assessoria direta ao Diretor Presidente;
I1. Organizar reunioes para execucao das diretrizes definidas pelo Diretor

Presidente objetivando a elaboracao de propostas de projetos que visem
a 1mplementacao das normas de regulacao instrucoes tecnicas de
deﬁmc,ao dos padroes de servicp, a fiscalizacao e acompanhamento da
prestacao nos servicos publlCOS delegados;

I1I. Elaborar agenda de compromissos estrategicos e de interesse pubhco
V. Auxiliar o Diretor Presidente no desenvolvimento e 1mplantac,ao de‘
sistemas de fiscalizacao dos entes regulados ¢ demais acoes; ,
V. Desempenhar outras atividades correlatas nas relacoes institucionais;
VI.  Acompanhar cronogramas e¢ prazos de planos, projetos e acoes da

Agéncia Reguladora;
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Orientar e supervisionar as atividades da AMRESC, delegadas pelo
Diretor Presidente;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Coordenador Executivo de Controle Interno

Atribuigdes:

I1.

I11.

IV.

VL

VIL

VIIIL.

31

Coordenar as atividades, promover a integracao operacional e orientar
a elaboracao dos atos normativos sobre procedimentos de controle
relacionados ao Controle Interno da Agéncia Municipal Reguladora de
Servicos Publicos de Sao Cristovao;

Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional,
supervisionando e auxiliando as unidades executoras quanto ao
encaminhamento de documentos e informacoes, atendimento as
equipes tecnicas, recebimento de diligencias, elaboracao de respostas,
trarmtacao dos processos e apresentacao dos recursos;

Assessorar a Presidencia nos aspectos relacionados com 0s controles
interno e externo e quanto a legalidade dos atos de gestao, emitindo
relatorios e pareceres sobre 0s mesmos;

Interpretar e pronunciar-se sobre a legislacao concernente a execucao
orcamentarla financeira e patrlmomal

Medir e avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controle
interno, atraves das atividades de auditoria interna a serem realizadas,
mediante metodologia e programacao proprias, nos diversos sistemas
administrativos, expedindo relatorios com recomendacoes para O
aprimoramento dos controles;

Participar do processo de planejamento e acompanhar a elaboraqao das
propostas do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orcamentarias e da
Lei Orcamentaria;

Exercer o acompanhamento sobre a observancia dos limites
constitucionais, da Lei de Responsabilidade Fiscal e os estabelecidos
nos demais instrumentos legais;

Estabelecer mecanismos voltados a comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos de gestao e avaliar os resultados, quanto a/
eficacia, eficiéncia e economicidade na gestao orc,amentaria financeira,
patrimonial ¢ operacional, bem como, na aplicacao de recursos publicos
por entidades de direito privado;
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVII.

XVIIIL.
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Aferir a destinacao dos recursos obtidos com a alienacao de ativos,
tendo em vista as restricoes constitucionais e as da Lei de
Responsabilidade Fiscal;

Verificar os demonstrativos e o cumprimento das rotinas de prestacao
de contas ao TCE;

Avaliar o cumprimento dos programas, objetivos e metas espelhadas
no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e no
Orcamento, concernentes a Agencia Municipal Reguladora de Servicos
Publicos de Sdo Cristovio;

Manifestar-se, acerca da legalidade e regularidade de processos
licitatorios, sua dispensa ou inexigibilidade e sobre o cumprimento e/ou
legalidade de atos, contratos, convenios e outros instrumentos
congeneres;

Propor a melhoria ou implantacao de sistemas de processamento
eletronico de dados em todas as atividades da AMRESC, com o
objetivo de aprimorar o controle interno e melhorar o nivel das
informacoes e da transparéncia;

Instituir ¢ manter sistema de informacoes para o exercicio das
atividades finalisticas da Coordenadoria Executiva de Controle Interno;
Alertar formalmente o Diretor Presidente para que instaure
imediatamente, sob pena de responsabilidade solidaria, as acoes
destinadas a apurar os atos ou fatos inquinados de 1legahdades
1leg1t1mos ou antieconomicos que resultem em prejmzo ao erario,
praticados por agentes publicos, ou quando nao forem prestadas as
contas ou, ainda, quando ocorrer desfalque, desvio de dinheiro, bens ou
valores publicos;

Revisar ¢ emitir parecer sobre os processos de Tomadas de Contas
Especiais instauradas pela Presidéncia, inclusive sobre as determinadas
pelo Tribunal de Contas do Estado;

Representar ao TCE, sob pena de responsabilidade solidaria, sobre as
irregularidades ¢ ilegalidades que evidenciem danos ou prejuizos ao
erario nao-reparados integralmente pelas medidas adotadas pela
administracao;

Emitir parecer conclusivo sobre as contas anuais prestadas pela
Agéncia Municipal Reguladora de Servicos Publicos de Sao Cristévio;

Verificar a legalidade ¢ regularidade dos processos de despesas |

administrativas e previdenciarias;
Acompanhar para fins de posterior registro no TCE os processos de
admissao e/ou exoneracao de pessoal do quadro efetivo;
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XXI. Exercer o controle sobre os processos de concessao de beneficios
previdenciarios, em especial os de aposentadorias e pensoes a serem
enviados ao TCE para registro;

XXII. Exercer a Ouvidoria Institucional recebendo e formalizando as
sugestées, reclamacf)es e denuncias direcionadas a AMRESC;

XXIIIL Verificar a observancia do principio da publicidade, atraves da
regularidade dos processos administrativos, da publicacao dos atos
administrativos nos Orgaos Oficiais, da clareza e eficiéncia na
prestacao de informacoes e da rotina de atualizacao do Portal
Transparencia;

XXIV. Monitorar as solucoes das reclamacoes;

XXV. Coordenar a elaboracao e atualizacao das Instrucoes Normativas que
estabelecem as rotinas de procedimentos e fluxos processuais;

XXVI. Auxiliar na implantacao de novos metodos de trabalho;

XXVII. Assessorar a Presidencia nos aspectos relacionados com os controles
interno e externo e quanto a legalidade dos atos de gestao, emitindo
relatorios e pareceres sobre os mesmos;

XXVIIL Propor e executar melhorias ou implantacao de sistemas de
processamento eletronico de dados em todas as atividades da Agencia
Reguladora, com o objetivo de aprimorar os controles internos, agilizar
as rotinas ¢ melhorar o nivel das informacoes;

XXIX. Coordenar e acompanhar a 1mplementaca0 das politicas e instrumentos
de transparéncia e acesso as informacoes previstas na legislacao
vigente;

XXX. Organizar as Audiencias Publicas da AMRESC;

XXXI. Acompanhar as reunioes das organizacoes municipais de representacao
dos usuarios dos servicos publicos delegados (concedidos) e regulados;

XXXII. Exercer o controle pelas diversas unidades de sua Estrutura
Organizacional, da observancia da legislacao e das normas gerais que
regulam o exercicio das atividades auxiliares;

XXXIII. Representar o Diretor Presidente em reunioes que tenham por
objetivo a claboracao de estudos das informacoes apuradas pelos A
Tecnicos de Regulacao objetivando o planejamento € monitoramento |
dos servicos publicos delegados; A

XXXIV. Exercer o controle, no dmbito de suas atribuicoes, sobre as demais | |
atividades correlatas nao especificadas.

XXXV. Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas.

/
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Cargo: Assessor Administrativo

Atribuigdes:

I1.

I11.

IV.

V.

VL

Prestar assessoria direta ao Gerente Administrativo Financeiro;

Apoiar na organizagdo de reunioes para execucao das diretrizes
definidas pela dire¢do da Agéncia, objetivando a elaboracao de
propostas de projetos que visem a 1mplementac,ao das normas de
regulacao instrucoes tecnicas de definicao dos padroes de servico, a
fiscalizacao e acompanhamento da prestacao nos servicos publlcos
delegados;

Auxiliar na execugio da agenda de compromissos estrategicos e de
interesse publico;

Assessorar o Gerente Administrativo Financeiro no desenvolvimento
das tarefas inerentes a geréncia;

Desempenhar outras atividades correlatas nas relacoes institucionais;
Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

HABILITACAO E ATRIBUICOES DOS CARGOS DE PROVIMENTO

EFETIVO

Cargo: Procurador
Descrigéo sumaria do cargo:

Representar judicialmente a AMRESC — Agéncia Municipal Reguladora dos
Servicos Publicos de Sdo Cristovao.

Atribuicoes:

L Proceder a defesa judicial ou extrajudicial dos direitos e interesses da
AMRESC;

1. Analisar e emitir parecer quando solicitado pelo Diretor Presidente
sobre contratos de autorizacao, permissao e concessao das condicoes
que assegurem 0s Mesmos requisitos para o exercicio das atividades de
controle e regulacao de prestacao dos servicos regulados;

1. Defender em juizo ou fora dele, ativa ou passivamente os atos, '
prerrogativas ¢ interesses da AMRESC,; ,

IV.  Organizar atividades relacionadas com o assessoramento juridico em
geral;

LA Emitir pareceres de assuntos relacionados a direitos e obrigacoes dos
servidores da AMRESC;
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VI.  Promover as acoes competentes, em juizo e fora dele para a defesa dos
interesses da AMRESC;

VII.  Promover com autorizacao da Presidéncia acordos judiciais nos
processos relativos a infracoes contra a regulacao dos servicos publicos
regulados;

VIII. Promover com autorizacao da Presidéncia recursos as instancias
superiores do judiciario;

IX.  Auxiliar os presidentes de comissoes de inqueritos administrativos,
sempre que por eles solicitados, quanto a observancias da legalidade
destes procedimentos;

X. Orientar o Diretor Presidente quanto as decisoes vinculantes exaradas
pelo Supremo Tribunal Federal e outros orgaos adjacentes;
XI.  Praticar todos os atos necessarios ao efetivo cumprimento de suas

atribuicoes que nao estejam ressalvados neste decreto, na busca de
maior eficiéncia de suas atribuicoes;

XII.  Auxiliar quando requisitado pelo Presidente no exame final de minutas
de convénios, resolucoes, termos, contratos, regulamentos e outros
documentos que disponham sobre obrigacoes e participacoes da
AMRESC;

XIII.  Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Analista Economico
Descri¢do sumaria do cargo:

Atividades relacionadas com trabalhos tecnicos que envolvam assuntos
relacionados com a interpretacao, aplicacao de legislacao e emissao de pareceres
em assuntos diversos na area de economia.

Atribuicoes:
L. Realizar estudos a partir de diagnosticos de problemas economicos;
11. Realizar analise e per1c1as da situacao economica, financeira e
administrativa do orgao;
I11. Realizar estudos e trabalhos sobre a organizacao e planejamento de

atividades delegadas;

IV.  Realizar estudos sobre os fatores de insumos de operacao usados nas /
concessoes delegadas .’

V. Analisar crises econdmicas e propostas de medidas aconselhaveis as/
suas solucoes;
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Estudar fatores de formacao de precos nos centros produtores e
mercados consumidores acompanhados de numeros, indices, tabelas e
graficos;

Realizar analise e orientacao da politica de precos e salarios nos
servicos delegados concedidos;

Realizar estudos, com orgaos especializados e instituicoes interessadas,
das condicoes e exigéncias dos mercados externos;

Avaliar e analisar os custos de produqao dos projetos, acompanhamento
o controle de sua programacao fisica e financeira;

Examinar e emitir parecer sobre a fixacao de precos para alienacao de
terras que tenham sido ou venham a ser incorporados ao patrimonio do
0rgao;

Colaborar em estudos, objetivando as operacoes de compra e venda de
imoveis para execucao de projetos;

Realizar estudos de viabilidade economica para a fundacao de
cooperativas;

Realizar trabalhos visando orientar as entidades sindicais e de
cooperativismo no que se refere aos problemas de pesquisa de mercado,
mao de obra, producao produtividade face aos objetivos nacionais,
estaduais e municipais;

Realizar estudos e pesquisas relacionadas com a regulacao do
abastecimento de produtos essenciais;

Desenvolver estudos ciclicos por produto essencial nas fases de
produc,ﬁo, transporte, armazenamento e comercializacao;

Fornecer dados estatisticos e apresentar relatérios de suas atividades;
Emitir laudos e pareceres sobre assuntos de sua area de competéncia;
Emitir Notas Tecnicas quando solicitados por superiores;

Executar outras atividades compatlvels com O cargo,

Exercer as demais incumbéncias que lhe forem atribuidas pelo
Regimento Interno;

Realizar outras atribuicoes compativeis com sua especializacao
profissional.

Cargo: Contador de Contabilidade Publica

Descricao sumaria do cargo:

O ocupante do cargo executara tarefas referentes a administracao financeira,
contabil e auditorias.
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Atribuicoes:

L Elaborar planos de contas e preparar normas de trabalho de
contabilidade;

II. Elaborar os balancetes mensais, orc,amentérios, financeiro e patrimonial
com 0s respectivos demonstrativos;

II.  Elaborar balancos gerais com os respectivos demonstrativos;

IV.  Elaborar registros de operacoes contabeis;

V. Organizar dados para a proposta orcamentaria;

VI.  Elaborar certificados de exatidao de balancos e outras pecas contabexs
VIL.  Realizar o acompanhamento da legislacao sobre execucao

orcamentaria;
VIII. Controlar empenhos e anulacao de empenhos;
IX.  Orientar na organizacao de processo de tomadas de prestacao de contas;
X. Assinar balancos e balancetes;
XI.  Realizar registros sistematicos da legislacao pertinente as atividades de

contabilidade de administracao financeira;

XII.  Opinar a respeito de consultas formuladas sobre materia de natureza
tecnica, JurldICO -contabil, financeira e orcamentaria, propondo se for o

1 caso, as solucoes cabiveis em tese;

XIII. Realizar trabalhos de auditoria contabil interna, inspecionando
regularmente a escrituracao dos livros fiscais, verificando se os
registros efetuados correspondem aos documentos que lhes deram
origem;

XIV.  Supervisionar os calculos de reavaliacao do ativo e de depreciacao de
veiculos, maquinas, moveis, utensilios e instalacoes, ou participar
destes trabalhos, adotando os indices indicados para cada ano;

XV. Realizar pericias e Venﬁcacoes judiciais ou extrajudiciais;

XVI. Fornecer dados estatisticos e apresentar_ relatorios de suas atividades;

XVIIL. Emitir pareceres, laudos e informacoes sobre assuntos contabeis,
financeiros e orcamentarios;

XVIIL. Exercer as demais incumbéncias que lhe forem atribuidas pelo
Regimento Interno;

XIX. Realizar outras atribuicoes compativeis com sua especializacao

profissional;
XX. Atuar junto aos trabalhos de contablhzacao dos documentos, /

analisando-os e orientando o seu processamento, adequando-os ao |
plano de contas, para assegurar a correta apropriacao contabil;

XXI. Controlar a movimentacao de recursos, fiscalizando o ingresso de
receitas, cumprimento de obrigacoes de pagamentos a terceiros, saldos
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em caixa e contas bancarias, para apoiar a administracao dos recursos
financeiros da AMRESC;

Atuar na prestacao de contas a serem remetidas aos orgaos de controle
e fiscalizacao das atividades administrativas, em sua area de
competencia;

Controlar os contratos por empenho e suas devidas liquidacoes e
pagamentos;

Elaborar proposta do Plano Plurianual - PPA e proposta orcamentaria
anual, bem como controlar, acompanhar, executar ¢ modificar,
produzindo relatorios ¢ efetuando as atividades necessarias ao pleno
cumprimento da legislacao aphcavel

Controlar as rotinas de analise e elaboracao de reservas de dotacao
orcamentaria para formalizacao dos processos de despesas.

Cargo: Analista ambiental

Descri¢do Sumaria do Cargo:

Realizar

atividades relacionadas com trabalhos fiscalizacgo, regulac{lo

planejamento e coordenacao tecnica de atividades reguladas, fazendo-se cumprir
as leis, politicas nacionais, estaduais e municipais de Saneamento.

Atribuicoes:

IL.

[11.
IV.

VL

38

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de sua competencia;
Desenvolver as atividades decorrentes da apllcacao da leglslacao
ambiental nacional, estadual ¢ municipal, por meio de: Flscahzac;:lo e
Licenciamento Ambiental de Fontes de Poluicao e de degradacao
ambiental;

Atender a situacoes de emergéncia envolvendo acidentes ambientais;
Realizar Auditoria de Conformidade Legal: levantamentos, vistorias €
avaliacoes ambientais, identificacao e caracterizacao de fontes de
polulcao, reahzacao de amostragens para avallac,ao da qualldade do
meio e de emissoes em fontes de polulcao interpretacao de dados
ambientais e elaboracao de relatonos tecnicos;

Participar junto a equipe tecnica da Agenc1a Ambiental na avaliacao
de: efeitos da poluicao por emlssoes £as0sas, liquidas e remduos

solidos, sistemas de controle de poluicao ambiental, sistemas de gestao |

ambiental, novas tecnologias para a reducao da emissao de poluentes;
Atuar nas diversas areas/umdades exercendo atribuicoes no @mbito de
sua capacitacao tecnica e formacao, bem como implementando
politicas e realizando estudos e pesquisas relativos a essas atribuicoes;
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Fiscalizar os servicos operacionalizados pela Concessao de
Saneamento;

desenvolver, manter, atualizar e gerenciar os bancos de dados e
sistemas de informacoes referentes a prestacao de servicos publicos;
Realizar Auditoria de Conformidade Legal: levantamentos, vistorias e
avaliacoes e elaboracao de relatorios tecnicos;

Efetuar auditorias tecnicas com relacao a qualidade e adequacao dos
servicos publlcos efetivamente prestados a populacao, bem como
examinar, perlodlca e sistematicamente, a consisténcia e fidedignidade
das informacoes fornecidas pelos prestadores de servicos publicos;
Lavrar autos de notificacao e infracoes;

Desenvolver outras atividades pertinentes e necessarias ao desempenho
das funcoes do cargo;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Tecnico em Regulacao de Saneamento

Descrigdo Sumaria do Cargo:

Realizar atividades de natureza especializada de nivel tecnico, relativas a sua area
de atuacao profissional, que envolvam conhecimentos gerais e especiﬁcos da area
de saneamento com acoes operativas de planejar, organizar, gerir, coordenar,
operar sistemas e equipamentos executar, controlar, analisar, avaliar, digitar,
vistoriar, prestar mformacoes acompanhar projetos, sugerir € propor, em
beneficio do exercicio das funcoes.

Atribuigoes:
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I1.

I11.

IV.

Realizar estudos e fornecer elementos tecnicos para a definicao e/ou
modificacao dos padroes de operacao e de prestacao dos servicos
regulados;

Auxiliar na elaboracao das propostas de normas, regulacoes tecnicas
para a definicao dos padroes de servicos e a fiscalizacao e
acompanhamento da prestacao dos servicos;

Executar programas regulares, acompanhamento das informacoes sobre
a prestacao dos servicos regulados, visando identificar a regularidade

ou desvios no atendimento aos padroes estabelecidos;
Executar de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizacao e

verificacao em campo do funcionamento dos sistemas e¢ dos padroes
efetivos dos servicos ofertados, desde a producao ate o consumidor,
identificando ¢ tratando os desvios constatados;
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Solicitar auditorias e processos de certificacao tecnica nos sistemas dos
servicos regulados, elaborando e apresentando seus resultados e
propostas de medidas decorrentes;

Desenvolver outras atividades pertinentes ¢ necessarias ao pleno
desempenho das funcoes do cargo que lhe forem conferidas por
superior;

Acompanhar os servicos de fiscalizacao;

Participar e prestar suporte tecnico em estudos, programas, acoes €
projetos;

Participar dos trabalhos de campo para a coleta de dados;

Realizar visitas em campo e apresentar relatorios tecnicos para
subsidiar a tomada de decisoes da AMRESC envolvendo o
fornecimento de agua potavel ou a construcao de redes coletoras de
esgoto tratado;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Tecnico em Regulacao de Transporte
Descricao Sumaria do Cargo:

Realizar atividades de natureza especializada de nivel tecnico, relativas a sua area
de atuacao profissional, que envolvam conhecimentos gerais € especificos da area
de transporte com acoes operativas de planejar, organizar, gerir, coordenar, operar
sistemas e equipamentos, executar, controlar, analisar, avaliar, digitar, vistoriar,
prestar informacoes, acompanhar projetos, sugerir e propor, em beneficio do
exercicio das funcoes.

Atribuicoes:

L Realizar estudos e fornecer elementos tecnicos para a definicao e/ou
modificacao dos padroes de operacao e de prestacao dos servicos
regulados;

IE Auxiliar na elaboracao das propostas de normas, regulacoes tecnicas
para a definicao dos padroes de servicos e a fiscalizacao e
acompanhamento da prestacao dos servicos;

Ji: executar programas regulares, acompanhamento das informacoes sobre
a prestacao dos servicos regulados, visando identificar a regularidade
ou desvios no atendimento aos padroes estabelecidos;

V.  Executar de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizacao e

40

verificacao em campo do funcionamento dos sistemas e dos padroes
efetivos dos servicos ofertados, desde a producao até o consumidor
identificando e tratando os desvios constatados;
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Solicitar auditorias e processos de certificacao tecnica nos sistemas dos
servicos regulados, elaborando e apresentando seus resultados e
propostas de medidas decorrentes;

Desenvolver outras atividades pertinentes e necessarias ao pleno
desempenho das funcoes do cargo que lhe forem conferidas por
superior;

Acompanhar os servicos de fiscalizacao;

Participar e prestar suporte tecnico em estudos, programas, acoes e
projetos;

Participar dos trabalhos de campo para a coleta de dados;

Executar, manter, atualizar e gerenciar os bancos de dados e sistemas
de informacoes referentes a prestacao de servicos publlCOS

Realizar visitas em campo e apresentar relatorios tecmcos para
subsidiar a tomada de decisoes da AMRESC envolvendo as acoes do
transporte coletivo de passageiros e sistemas informatizados;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Tecnico em Regulacao de propaganda e publicidade

Descri¢do Sumaria do Cargo:

Realizar atividades de natureza especializada de nivel tecnico, relativas a sua area
de atuacao profissional, que envolvam conhecimentos gerais € espec1ﬁcos da area
de propaganda e publicidade com acoes operativas de planejar, organizar, gerir,

coordenar, operar sistemas e equipamentos, executar, controlar, analisar, avaliar,
digitar, prestar informacoes, acompanhar projetos, sugerir € propor, em beneficio
do exercicio das funcoes.

Atribuigdes:

L. Manter e fortalecer a imagem da AMRESC por meio de acoes de
comunicacao interna e externa, bem como atuar na divulgacao e
pesquisa de mformacoes de interesse do negocio da agéncia;

1. Garantir a conservacao e a seguranca de todos os acervos, observando
as normas e os procedimentos de preservacao COnservacao e
restauracao em conformidade com a legislacao vigente;

III.  Acompanhar as informacoes e assuntos de interesse da AMRESC,
veiculados nos meios de comunicacao social;

IV.  Estabelecer padroes e instrumentos para comumcacao externa visando

41

a transmissao eficaz de mensagens especificas ao publico externo;
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Administrar assuntos relacionados a imprensa e demais orgaos de
comunicacao, bem como elaborar e produzir material de divulgacao
institucional da AMRESC;

Fornecer apoio logistico a eventos promovidos pela AMRESC ou em
que ela participe;

Avaliar, em conjunto com area comercial, propostas de apoio cultural
e de patrocinio, bem como desenvolver eventos de natureza social, no
ambito da agéncia;

Operacionalizar o plano de comunicacao interna, bem como efetuar o
clipping periodico de noticias;

Divulgar atividades sociais e promocionais internamente, visando
aumentar o relacionamento da empresa com seus empregados e 0s
municipes;

Coordenar as acoes destinadas a garantir a qualidade e padronizacao de
todo material institucional, editorial e promocional produzidos pela
AMRESC;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuida.

Cargo: Tecnico em Regulacao de Lixo e Residuos Solidos
Descricao Sumaria do Cargo:

Realizar atividades de natureza especializada de nivel técnico, relativas a sua area
de atuacao profissional, que envolvam conhecimentos gerais € espec1ﬁcos da area
de Lixo e Residuos Solidos com acoes operativas de planejar, organizar, gerir,
coordenar, operar sistemas ¢ equipamentos, executar, controlar, analisar, avaliar,
digitar, vistoriar, prestar informacoes, acompanhar projetos, sugerir € propor, em
beneficio do exercicio das funcpes.

Atribuigdes:

II.

I11.

IV.
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Realizar estudos e fornecer elementos tecnicos para a definicao e/ou
modificacao dos padroes de operacao ¢ de prestacao dos servicos
regulados;

Auxiliar na elaboracao das propostas de normas, regulacoes tecnicas
para a definicao dos padroes de servicos e a fiscalizacao e
acompanhamento da prestacao dos servicos;

Executar programas regulares acompanhamento das informacoes sobre /|
a prestacao dos servicos regulados, visando identificar a regularidade /
ou desvios no atendimento aos padroes estabelecidos;

Executar de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizacao e
verificacao em campo do funcionamento dos sistemas e dos padroes
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efetivos dos servicos ofertados, desde a producao ate o consumidor,
identificando e tratando os desvios constatados;

V. Solicitar auditorias e processos de certificacao tecnica nos sistemas dos
servicos regulados, elaborando ¢ apresentando seus resultados e
propostas de medidas decorrentes;

VI.  Desenvolver outras atividades necessarias ao pleno desempenho das
funcopes que lhe forem conferidas por superior no d@mbito da Agéncia
Reguladora enquanto o servico de Lixo e Residuos Solidos nao for
delegado a AMRESC;

VII.  Acompanhar os servicos de fiscalizacao;

VIII. Participar e prestar suporte tecnico em estudos, programas, acoes e

projetos;

IX.  Participar dos trabalhos de campo para a coleta de dados;

X, Executar, manter, atualizar e gerenciar os bancos de dados e sistemas
de informacoes referentes a prestacao de servicos publicos;

XI.  Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Tecnico em Regulacao de Iluminacao Publica

Descricao Sumaria do Cargo:

Realizar atividades de natureza especializada de nivel técnico, relativas a sua area
de atuacao profissional, que envolvam conhecimentos gerais € espemﬁcos da area
de iluminacao publica com acoes operativas de planejar, organizar, gerir,
coordenar, operar sistemas e equipamentos, executar, controlar, analisar, avaliar,
dlgltar, vistoriar, prestar 1nformacoes acompanhar projetos, sugerir € propor, em
beneficio do exercicio das funcoes.

Atribuicoes:

L. Realizar estudos e fornecer elementos tecnicos para a definicao e/ou
modificacao dos padroes de operacao e de prestacao dos servicos
regulados;

I1. Auxiliar na elaboracao das propostas de normas, regulacoes tecnicas

para a definicao dos padroes de servicos e a fiscalizacao e
acompanhamento da prestacao dos servicos;

I11. Executar programas regulares acompanhamento das informacoes sobre
a prestacao dos servicos regulados, visando identificar a regularidade
ou desvios no atendimento aos padroes estabelecidos;

IV.  Executar de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizacao e
verificacao em campo do funcionamento dos sistemas e dos padroes

43

Paco Municipal, Praca S3o Francisco, s/n, Centro, 49.100-000, S&o Cristovdo - SE




VileRe |
%/ CRISTOVAO | @z T @
s== PREFEITURA -

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
GABINETE DO PREFEITO

efetivos dos servicos ofertados, desde a producfio ate o consumidor,
identificando e tratando os desvios constatados;

V. Solicitar auditorias e processos de certificacao tecnica nos sistemas dos
servicos regulados, elaborando e apresentando seus resultados e
propostas de medidas decorrentes;

VI.  Desenvolver outras atividades necessarias ao pleno desempenho das
funcoes que lhe forem conferidas por superior;

VII.  Acompanhar os servicos de fiscalizacao;

VIII. Participar e prestar suporte tecnico em estudos, programas, acoes e

projetos;

IX.  Participar dos trabalhos de campo para a coleta de dados;

X. Executar, manter, atualizar e gerenciar os bancos de dados e sistemas
de informacoes referentes a prestacao de servicos publicos;

XI.  Exercer outras atividades correlatas ou que Ihe venham a ser atribuidas.

Cargo: Tecnico em Regulacao de Espacos Publicos
Descricao Sumaria do Cargo:

Realizar atividades de natureza especializada de nivel tecnico, relativas a sua area
de atuacao profissional, que envolvam conhecimentos gerais € espemﬁcos da area
de espacos publicos com acoes operativas de planejar, organizar, gerir, coordenar,
operar sistemas e equipamentos executar, controlar, analisar, avaliar, digitar,
vistoriar, prestar mformacoes acompanhar projetos, sugerir € propor, em
beneficio do exercicio das funcoes.

Atribuicoes:

I Realizar estudos e fornecer elementos tecnicos para a definicao e/ou
modificacao dos padroes de operacao e de prestacao dos servicos
regulados;

II. Auxiliar na elaboracao das propostas de normas, regulacoes tecnicas

para a definicao dos padroes de servicos e a fiscalizacao e
acompanhamento da prestacao dos servicos;

[II.  Executar programas regulares, acompanhamento das informacoes sobre
a prestacao dos servicos regulados, visando identificar a regularidade
ou desvios no atendimento aos padroes estabelecidos; /

IV.  Executar de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizacao ¢
verificacao em campo do funcionamento dos sistemas e dos padroes
efetivos dos servicos ofertados, desde a producao ate o consumidor,
identificando e tratando os desvios constatados;

44

Paco Municipal, Praca Sdo Francisco, s/n, Centro, 49.100-000, S&o Cristovao - SE




VI.

VIL

VIIL

IX.
X.

XI.

7510 3 ‘ :
Y%/ crISTOVAO u»% m *@z
== PREFEITURA -

SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
GABINETE DO PREFEITO

Solicitar auditorias e processos de certificacao tecnica nos sistemas dos
servicos regulados, elaborando e apresentando seus resultados e
propostas de medidas decorrentes;

Desenvolver outras atividades necessarias ao pleno desempenho das
funcpes que lhe forem conferidas por superior;

Acompanhar os servicos de fiscalizacao;

Participar e prestar suporte tecnico em estudos, programas, acoes e
projetos;

Participar dos trabalhos de campo para a coleta de dados;

Executar, manter, atualizar e gerenciar os bancos de dados e sistemas
de informacoes referentes a prestacao de servicos publicos;

Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Auxiliar de Ouvidoria

Descrigao Sumaria do Cargo:

Atuar no setor de ouvidoria, fazendo ligacoes e buscar informacoes sobre os
atendimentos, recebendo, examinando e dando encaminhamento a reclamacpes,
denuncias, pedidos de informacoes, criticas, elogios, sugestoes etc.

Atribuicpoes:

IL.

1.

IV.

VL

VIIL

VIII.

[X.
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Auxiliar diretamente na atuacao do recebimento, processando ¢
provimento as reclamacoes e proposicoes dos usuarios, relacionados a
prestacao dos servicos publicos delegados por lei municipal;

Atender as hgacoes para elogios e/ou reclamacoes dos clientes, e
elaborar relatorios para gerencia;

Ter a iniciativa necessaria para passar feedback dos atendimentos via
telefone;

Zelar pelos interesses do ente Regulador e dos usuarios dos servicos
publicos delegados e regulados;

Auxiliar no monitoramento das solucoes das reclamacoes;

Assegurar a pamc1pacao da comunidade na Instltulc,ao, para promover "
a melhoria dos servicos oferecidos; f
Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer
discriminacao ou prejulgamento;

Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;
Atuar com agilidade e precisao;

Resguardar o sigilo das informacpes;
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XI.  Exercer outras atividades correlatas que lhe forem conferidas por
superior;

XII.  Preparar relatorios, formularios ¢ planilhas, quando solicitado;

XIII.  Participacao e suporte em reunioes e eventos, quando solicitado;

XIV. Executar servicos de analise e encaminhamento de processos.

XV.  Exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Cargo: Auxiliar de Servicos Administrativos
Descricao Sumaria do Cargo:

Atividades de natureza multifuncional a fim de fornecer auxilio e execucao de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo,
como por exemplo, atender fornecedores e clientes, efetuar cadastros, digitacao,
fornecer e receber informacoes sobre produtos e servicos, cuidar de
documentacoes especificas e outros servicos.

Atribuicoes:

) Coordenar e executar trabalhos relacionados com a organizacao e
atualizacao de arquivos e ficharios;

I1. Redigir instrucoes, ordens de servico, minutas de cartas, oficios,
memorandos e atos administrativos sobre assuntos do 0rgao;

I11. Auxiliar na aqulslcao e, suprimento de material permanente e de
consumo divulgacao de editais e outras tarefas correlatas;

IV Coordenar, controlar e executar o cadastramento dos bens de carater
permanente;

V. Auxiliar o pessoal tecnico na definicao de objetivos e no
planejamento administrativo do orgao;

VI Auxiliar e propor o aperfeicoamento e adequacao da legislacao e
normas especificas, bem como, metodos 8 tecmcas de trabalho;

VIL. Participar, mediante supervisao e orientacao, de trabalhos

relacionados a concorréncia ou tomada de precos para aquisicao de
material, redigindo atos, termos de ajuste e contratos

correspondentes;

VIIL Executar trabalhos referentes ao registro, analise e controle de |
servicos contabeis; |

IX. Auxiliar em trabalhos relativos a balancetes, analises ¢ controles
estatisticos;

X. Executar servicos de cadastro geral, manutencao e orgar}izac,éo d

arquivos cadastrais, microfilmagem, e equipamento especifico;
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XI. Executar servicos relativos a atualizacao de registros funcionais,
elaboracao de folhas de pagamento, datilografia, cadastramento de
servidores, operacao de maquinas diversas e compra e controle de
material;

XII. Organizar, controlar e executar os servicos de recepc,ﬁo,
encaminhamento de documentos e correspondéncia em geral,
mediante atendimento de ligacoes, recebimento, protocolo e
encaminhamento de documentos e correspondéncias;

XIIIL. Secretariar autoridades de hierarquia superior, redigindo expedientes
relacionados as suas atividades; integrar-se em projetos de pesquisa,
levantamento de dados e diagnosticos, emprestando apoio
administrativo necessario;

XIV. Fornecer dados estatisticos e apresentar relatorios de suas atividades;

XV. Executar servicos de recepcao, mediante atendimento de ligacoes,
recebimento, protocolo e encaminhamento de documentos e
correspondenmas

XVL Execuc,ao apoio e auxilio nas atividades de pesquisa de preco para
contratacoes publicas, com a coleta de orcamentos e documentacao
correlata;

XVII.  Apoio e auxilio na elaboracao de Minutas de Editais ¢ Termos de
Referéncia para contratacoes publicas;

XVIIL.  Auxilio no controle de recebimentos de contas a pagar;

XIX. Preparar relatorios, formularios ¢ planilhas, quando solicitado;
XX. Participacao e suporte em reunioes e eventos, quando solicitado;
XXI. Atender telefonemas e esclarecer duvidas pertinentes ao

administrativo e financeiro;

XXII.  Elaborar e apresentar relatorio de controle de estoque;

XXIII.  Manter organizados e atualizados os arquivos e cadastros da
servidores, bens e materiais;

XXIV. Auxiliar no recebimento e organizacao de materiais;

XXV.  Executar servicos auxiliares de controle financeiro, de estoques,
atividades de compras de mercadorias;

XXVI.  Executar servicos de apoio ao departamento pessoal como entrega
de cheques, vales, memorandos circulares, formularios e outros; ~

XXVII. Controlar o registro de frequéncia dos servidores, sob orientacao, é )
monitorar o sistema de ponto eletronico; -

XXVIII. Zelar pela higiene, limpeza, conservacao e boa utilizacao dos
equipamentos e instrumentos utilizados sob sua responsabilidade,
solicitando junto a chefia os servicos de manutencgo;
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XXXI.

XXXII.

XXXIIL

XXXIV.

XXXV.
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Atender ao publico em geral, averiguando suas necessidades para
orienta-los e/ou encaminha-los as pessoas e/ou setores competentes;

Recepcao e encaminhamento de fornecedores;

Receber, entregar, levar e buscar documentos, materiais de pequeno
porte e outros, atraves de protocolo ou requisicao, quando necessario;

Participar de programas de treinamento, quando convocado;

Efetuar o controlar o material de expediente, ferramentas e
instrumentos utilizados na area, registrando quantidade, qualidade e
consumo dos mesmos, preparando requisicoes, conferindo e
entregando quando solicitado, a fim de atender as necessidades
administrativas;

Transmitir e receber fax e e-mail;

Conferir notas fiscais e faturas de pagamentos;

XXXVI. Dar suporte administrativo na area de recursos humanos;
XXXVII. Atualizar dados dos servidores;

XXXVIII.

Auxiliar no preparo de minutas de contratos e convenios;

XXXIX. Tirar copias e digitar documentos;

XL.

XLI.
XLIL
XLIIIL.
XLIV.
XLY.
XLVI.

XLVIL

XLVIIL

XLIX.
L.

LI

Registrar e protocolar em sistemas, dados e mformacoes
organizando-os de forma logica, seguindo padroes e instrucoes
vigentes;

Efetuar agendamento e convocacao para participacao de eventos,
orlentando os participantes quanto aos procedimentos;

Efetuar calculos e conferéncias numericas;

Manter orgamzados e atualizados arquivos, ficharios e outros;
Executar servicos de abastecimentos de velculos nos postos de
abastecimento contratados e mediante requisicao e autorizacao;
Realizar ou orientar coleta de precos de materiais e/ou servicos que
possam ser adquiridos;

Transportar, carregar e descarregar mobiliarios e equipamentos
quando necessario;

Instalar e operar equipamentos de video e audio, de menor
complexidade;

Efetuar quando solicitada fiscalizacao e fechamento de registro de |
ponto;

Realizar ou orientar coleta de precos de materiais e/ou servicos que
possam ser adquiridos;

Efetuar ou orientar o recebimento, a conferéncia, a armazenagem e
a conservacao de materiais e de outros suprimentos;
Fazer ou orientar levantamentos de bens patrimoniais;
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LIL Organizar ¢ manter atualizado o registro funcional dos servidores,
auxiliando na realizacao de controle e lancamento de ferias, vale-
transporte, licenca-prémio, horas-extras, licencas, entre outros;

P 1) 2 Proceder a inventarios de materiais ¢ de bens moveis permanentes,
quando solicitado;

LIV. Realizar levantamentos de dados referentes a assuntos
administrativos, a fim de serem utilizados pelos orgaos competentes.

LV. Exercer outras atividades correlatas que lhe forem conferidas por
superior.

Cargo: Auxiliar de Servicos Operacionais
Descricao Sumaria do Cargo:

Atividades de natureza multifuncional a fim de fornecer auxilio e execucao de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo,
como por exemplo, atender fornecedores e clientes, efetuar cadastros, digitac,ﬁo,
fornecer e receber informacoes sobre produtos e servicos, cuidar de
documentacoes especificas e outros servicos.

Atribuicoes:

1 Realizar ou orientar coleta de precos de materiais e/ou servicos que
possam ser adquiridos;

IL. Transportar, carregar ¢ descarregar mobiliarios e equipamentos
quando necessario;

I11. Instalar e operar equipamentos de video e audio, de menor
complexidade;

IV. Coordenar e executar trabalhos relacionados com a organizacao e
atualizacao de arquivos e ficharios;

v, Redigir instrucoes, ordens de servico, minutas de cartas, oficios,
memorandos e atos administrativos sobre assuntos do orgao;

VL Auxiliar na aquisicao e, suprimento de material permanente e de
consumo divulgacao de editais e outras tarefas correlatas;

VII. Coordenar, controlar e executar o cadastramento dos bens de carater f\
permanente; , - N |

VIIL Auxiliar o pessoal tecnico na definicao de objetivos e no/ |
planejamento administrativo do orgao;

IX. Auxiliar e propor o aperfeicoamento e adequacao da legislacao e

normas especificas, bem como, metodos e tecnicas de trabalho;
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XI.

XII.

XIIIL

XIV.

XV.
XVIL

XVIIL

XVIIL.

XIX.

XXI.
XXII.

XXIIIL
XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVILI.
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Participar, med1ante supervisao e orientacao, de trabalhos
relacionados a concorréncia ou tomada de precos para aquisicao de
material, redigindo atos, termos de ajuste e contratos
correspondentes

Executar servicos de cadastro geral, manutencao e orgamzacao de
arquivos cadastrais, microfilmagem, e equipamento especifico;

Executar servicos relativos a atualizacao de registros funcionais,
elaboracao de folhas de pagamento, datilografia, cadastramento de
servidores, operacao de maquinas diversas e compra e controle de
material;

Organizar, controlar e executar os servicos de recepcao,
encaminhamento de documentos e correspondéncia em geral,
mediante atendimento de ligacoes, recebimento, protocolo e
encaminhamento de documentos e correspondéncias;

Secretariar autoridades de hierarquia superior, redigindo expedientes
relacionados as suas atividades; integrar-se em projetos de pesqulsa
levantamento de dados e diagnosticos, emprestando apoio
administrativo necessairio

Fornecer dados estatisticos e apresentar relatorios de suas atividades;
Executar servicos de recepcao, mediante atendimento de ligacoes,
recebimento, protocolo e encaminhamento de documentos e
correspondenmas

Execucao apoio e auxilio nas atividades de pesquisa de preco para
contratacoes publicas, com a coleta de orcamentos e documentacao
correlata;

Apoio e auxilio na elaboracao de Minutas de Editais e Termos de
Referéncia para contratacoes publicas;

Auxilio no controle de recebimentos de contas a pagar;

Preparar relatorios, formularios ¢ planilhas, quando solicitado;
Partlc1pac,ao € suporte em reunioes e eventos, quando solicitado;

Atender telefonemas e esclarecer duvidas pertinentes ao
administrativo e financeiro;

Elaborar e apresentar relatorio de controle de estoque; A
Manter organizados e atualizados os arquivos e cadastros da
servidores, bens € materiais;

Auxiliar no recebimento ¢ organizacao de materiais;

Executar servicos auxiliares de controle financeiro, de estoques,
atividades de compras de mercadorias;

Executar servicos de apoio ao departamento pessoal como entrega
de cheques, vales, memorandos circulares, formularios e outros;
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XXVIII. Controlar o registro de frequéncia dos servidores, sob orientacao, e
monitorar o sistema de ponto eletronico;

XXIX. Zelar pela higiene, limpeza, conservacao e boa utilizacao dos
equipamentos e instrumentos utilizados sob sua responsabilidade,
solicitando junto a chefia os servicos de manutencao;

XXX.  Atender ao publico em geral, averiguando suas necessidades para
orienta-los e/ou encaminha-los as pessoas e/ou setores competentes;

XXXI. Recepcao e encaminhamento de fornecedores;

XXXIIL.  Receber, entregar, levar ¢ buscar documentos, matenzns de pequeno
porte e outros, atraves de protocolo ou requisicao, quando necessario;

XXXIII. Participar de programas de treinamento, quando convocado;

XXXIV. Efetuar o controlar o material de expediente, ferramentas e
instrumentos utilizados na area, registrando quantidade, qualidade e
consumo dos mesmos, preparando requisicoes, conferindo e
entregando quando solicitado, a fim de atender as necessidades
administrativas;

XXXV. Transmitir e receber fax e e-mail;

XXXVI. Conferir notas fiscais e faturas de pagamentos;

XXXVIL Dar suporte administrativo na area de recursos humanos;

XXXVIII. Atualizar dados dos servidores;

XXXIX. Auxiliar no preparo de minutas de contratos e convenios;

XL. Tirar copias e digitar documentos;

XLI Registrar e protocolar em sistemas, dados e informacoes,
organizando-os de forma logica, seguindo padroes e instrucoes
vigentes;

XLII.  Efetuar agendamento e convocacao para participacao de eventos,

orientando os participantes quanto aos procedimentos;
XLIII.  Efetuar calculos e conferéncias numericas;
XLIV. Manter organizados e atualizados arquivos, ficharios e outros;
XLV.  Executar servicos de abastecimentos de velculos nos postos de
abastecimento contratados e mediante requisicao e autorizacao;
XLVI.  Efetuar quando solicitada fiscalizacao e fechamento de registro de
ponto,
XLVII. Realizar ou orientar coleta de precos de materiais e/ou servicos que
possam ser adquiridos; [
XLVIII. Efetuar ou orlentar o recebimento, a conferéncia, a armazenagem ¢ |
a conservacao de materiais e de outros suprimentos;
XLIX. Fazer ou orientar levantamentos de bens patrimoniais;
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Organizar e manter atualizado o registro funcional dos servidores,
auxiliando na realizacao de controle e lancamento de ferias, vale-
transporte, licenca-prémio, horas-extras, licencas, entre outros;
Proceder a inventarios de materiais ¢ de bens moveis permanentes,
quando solicitado;

Realizar levantamentos de dados referentes a assuntos
administrativos, a fim de serem utilizados pelos orgaos competentes;
Exercer outras atividades correlatas que lhe forem conferidas por
superior.

Cargo: Auxiliar de Servicos Publicos
Descricao Sumaria do Cargo:

Os ocupantes do cargo tém como atribuicoes a execucao de tarefas de natureza
rotineira de limpeza arrumacao, de zeladoria em geral nas dependéncias e outras
funcoes relacionadas da AMRESC, preparar cafezinhos, lanches, bem como
realizar trabalhos de coleta e entrega de documentos e outros afins.

Atribuicoes:

I. Limpar e arrumar as dependéncias e instalacoes da AMRESC, a fim
de manté-la nas condicoes de asseio requeridas;

IL. Recolher o lixo da unidade em que serve, acondicionando detritos e
depositando-os de acordo com as determinacoes definidas;

1. Percorrer as dependéncias da unidade em que serve, abrindo e
fechando janelas, portas e portoes, bem como ligando e desligando
pontos de iluminacao, maquinas e aparelhos eletricos;

IV. Manter a devida higiene e conservacao das instalacoes sanitarias e de
cozinha;

V. Remover o po de moveis, paredes, tetos, portas, janelas e
equipamentos;

VL Preparar e servir cafe ou pequenos lanches;

VIL Verificar o prazo de validade dos alimentos antes de prepara- los;

VIII.  Manter limpos os utensilios de copa e cozinha efetuando a lavagem e
guarda; |

IX. Verificar o estado de conservacao dos alimentos, separando os que
nao estejam em condicoes adequadas de utilizacao, a fim de assegurar
a qualidade dos produtos consumidos;
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XII.
XIIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVII.

XVIIIL
XIX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.
XXVL

XXVIL
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Verificar a existéncia de material de limpeza e alimentacao e outros
itens relacionados com seu trabalho, comunicando ao superior
imediato a necessidade de reposicao, quando for o caso;

Receber ¢ armazenar os géneros alimenticios, material de limpeza de
acordo com normas e instrucoes estabelecidas, a fim de atender aos
requisitos de conservacao e higiene;

Manter limpo e arrumado o material sob sua guarda;

Comunicar ao superior imediato qualquer irregularidade verificada,
bem como a necessidade de consertos e reparos nas dependéncias,
moveis e utensilios que The cabe manter limpos e com boa aparéncia;
Executar servicos de vigilancia e recepcao;

Executar servicos de carga e descarga de mercadorias, pacotes,
embrulhos, entre outros;

Cumprir mandados internos e externos, executando tarefas de coleta
e entrega de documentos, mensagens ou pequenos volumes;

Exercer outras atividades correlatas que lhe forem conferidas por
superior.

Executar acoes operativas de varrer, limpar lavar, espanar, servir;
Transportar, manusear, arrumar, organizar, carregar descarregar, em
beneficio do exercicio das funcoes necessarias ao adequado
funcionamento da AMRESC;

Preencher formularios e requisicoes simples, quando solicitado;
Preparar relatorios padronizados, de interpretacoes direta, logica e
objetiva, quando solicitado;

Usar, obrigatoriamente, os equipamentos de protecao individual de
seguranca fornecidos;

Solicitar e/ou requisitar a seus superiores h1erarqu1cos aos seus
superiores hlerarqulcos os instrumentos, equipamentos, utensilios ou
materiais que sejam necessarios ao cumprimento dos objetivos do
cargo;

Zelar pela guarda, conservacao e limpeza dos equipamentos,
instrumentos, ferramentas e utensilios de trabalho;

Manter arrumado o material sob sua guarda;

Realizar, eventualmente, servicos externos para atender as A

necessidades do setor;
Controlar o estoque de materiais de consumo, registrando as entradas
e saidas dos itens;

XXVIIL Limpar moveis, escadas, banheiros, tapetes, paredes, portas, janelas,

cortinas, equipamentos e utensilios, varrendo, lavando, encerando
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polindo, arrumando, removendo poeira ¢ lixo, para a conservacao do
patrimchio publico;

XXIX. Manter limpos sanitarios, pias, vasos e outros, fazendo revisao e
verificando condicoes de uso, durante todo o expediente, para higiene
e desinfeccao do recinto;

XXX. Limpar cozinha, removendo residuos de sujeiras ¢ alimentos das
mesas, fogoes geladeiras e freezer e de utensilios domesticos, para a
manutencao e limpeza do recinto;

XXXI. Lavar bebedouros ¢ geladeiras da sede, para manter a higiene
necesséria;

XXXII. Fazer uma revisao geral da unidade de servico, antes da saida,
recolhendo lixo e roupas, fechando janelas e portas, para manter o
ambiente limpo para o proximo dia;

XXXIIL Receber e atender visitantes, municipes, servidores e fornecedores
atendendo-os com educac,ao, boa vontade e presteza, de acordo com
os padroes da etica profissional, aplicando tratamento adequado a
todos sem distincao, fornecendo informac,c;es claras e precisas,
resolvendo as questoes com agilidade, contatando e encaminhando
aos setores competentes, para que sejam solucionadas as dificuldades
apresentadas;

XXXIV.Executa pequenos servicos de limpeza e desentupimento de
instalacoes hidraulicas, de menor complexidade;

XXXV. Varrer e passar pano umido em pisos, corredores, halls e demais areas
de circulacao;

XXXVI.Limpar, desobstruir e desinfetar sanitarios, pias, assentos e mictorios;
XXXVII. Abastecer os sanitarios com _papel toalha, hlglemco, sabonete
liquido, sabonetes e pedras sanitarias, sempre que necessario;
XXXVIIL Efetuar limpeza geral e desinfeccao de moveis e utensilios,
incluindo pisos, tetos, paredes, divisorias, janelas, luminarias,
espelhos, assentos, torneiras, areas de circulacao, quadros, placas
indicativas, aparelhos telefonicos, magquinas, extintores de incéndio,

bebedouros, portas e vidros das janelas;

XXXIX.Realizar a movimentacao de bens, tais como: armarios, cadeiras,
sempre que solicitado;

AL, Higienizar o bebedouro de agua utilizando material apropriado;

XLI. Manter desobstruidos os ralos de escoamento;

XLII. Limpar adequadamente mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, equipamentos eletricos e de
informatica, extintores de incéndio, quadros de rede eletrica e de

informatica, capachos, tapetes, assentos, poltronas, mesas, etc;
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XLIII.  Vasculhar paredes e tetos para retirada de teias de aranha;

XLIV. Lavar as vidracas, em conformidade com as normas de seguranca do
trabalho;

XLV. Lustrar o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos moveis encerados;

XLVI. Limpar cortinas e persianas com produtos adequados;

XLVII. Remover manchas das paredes;

XLVIIIL Executar quando necessario os servicos de recepcao, encaminhamento
de documentos e correspondéncia em geral, mediante atendimento de
ligacﬁes, recebimento, protocolo e encaminhamento de documentos e
correspondéncias;

XLIX. Exercer outras atividades correlatas que lhe forem conferidas por
superior.
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