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DECRETO N¢ 402/2023
De 13 de Julho de 2023

Institui a Estratégia de Governo Digital do Municipio de Sao
Cristévao no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administragdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO, Estado de Sergipe, no uso de suas
atribuicées e com fundamento no artigo 53, inciso IV da Lei Organica do Municipio,

Considerando que o avanco tecnolégico é inserido na sociedade para facilitar a vida das pessoas,
permitindo as instituicées publicas e privaas prestarem melhores servigos aos cidadaos;

Considerando a transformacédo digital ser uma realidade cada vez mais presente no servigo
publico e, atualmente, encontrar-se em desenvolvimento o projeto do Plano de Tecnologia do Municipio de Sao
Cristovao;

DECRETA

Art. 12, Fica instituida a Estratégia de Governo Digital do Municipio - EGD de Sao Cristévao no
ambito dos érgaos e das entidades da administracdo publica municipal direta e indireta.

§ 12. A EGD do Municipio de Sao Cristévao tem compatibilizagdo, no &mbito da sua competéncia,
com a Lei Federal n® 14.129, de 29/03/2021, que dispde sobre Governo Digital,bem como com a EGD do Governo
Federal definido através do Decreto 10.332/2022 de 28/04/2020 e alterada pelo Decreto 10.996 de 14/03/2022.

§ 22. A EGD do Municipio toma como base as diretrizes estabelecidas na Politica de TIC da PMSC.

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO E FINALIDADE

A Estratégia de Governo Digital - EGD do Municipio esta organizada em principios, diretrizes,
objetivos e principais macro iniciativas que nortearédo a transformagéo digital dogoverno por meio de tecnologias
e solugdes digitais, além de relacionar os instrumentos necessarios para sua execucdo, com a finalidade de
oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acdessiveis a qualquer hora e lugar e a
um custo menor para o cidadao.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 22, S30 principios e diretrizes da Estratégia do Governo Digital Municipal:
a) Principios:

| — Foco no cidad&o;

Il — Integracgao;

[l — Confiabilidade;

IV — Transparéncia;

V — Eficiéncia.

b) Diretrizes:

| - a desburocratizacdo, modernizacado e fortalecimento da relacdo do poder publico com o
mediante a oferta de servigos digitais, com o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

Il - simplificacdo dos procedimentos de solicitagao, oferta e acompnhamento dos servigos publicos,
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com foco na universalizacdo do acesso € no autosservico;

lll - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas,
a relevancia e o publico-alvo do servigo;

IV - a definicdo de regras visando o desenvolvimento de processos de negocio por concepcao
digital (digital by design), objetivando garantir que nenhum cidadao seja deixado para tras devido ao acesso
desigual ou a falta de habilidades necessarias para usar as tecnologias digitais;

V- a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia;

VI - o tratamento adequado a idosos, nos termos do Estatuto do ldoso;
VII - a integracao, interoperabilidade de sistemas e a promo¢ao de dados abertos;

VIIl - a disponibilidade em plataforma Unica do acesso as informacdes e servicos publicos,

observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagdo de carater
presencial;

IX - o uso das tecnologias digitais para otimizar processos de trabalho da administragdo publica
municipal;

X - a adogéo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padrbes e
de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 € no art. 25 da Lei Federal n®
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

Xl - a promogéao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico;

XII - a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais);

Xlll - a adocdo de instrumentos legais mandatérios que garantam a seguranga cibernética, a
privacidade de dados pessoais e a ndo discriminacao;

XIV - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados no Catalogo de
Servigos ao usuario;

XV - a transparéncia na execucao dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade desses
Servigos;

XVI - o desenvolvimento de indicadores capazes de captar e mensurar o impacto da transformagéo
digital no Municipio, na relagdo com o cidadao e na economia;

XVII - a adogé@o de dados abertos (abertura como padréo), ancorada em politicas que garantam
base adequada de uso e gerenciamento, com interoperabilidade confiabilidade, qualidade e portabilidade, e que
identifigue elementos chave para geracdo de valor, visando consolidar a cultura da transparéncia, equidade
social e inovagao;

XVIII - o estimulo a agbes educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagao;

XIX - a adogado de infraestrutura que contemple todos os requisitos fisicos e légicos para
atendimento as necessidades do governo digital.

Art. 3. Os objetivos a serem alcangcados com o Governo Digital Municipal, seguindo os principios
da EGD, séo:

| - Foco no Cidadao: facilitar ao cidadao o acesso as informagdes e servicos municipais; ofertar
servicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma Unica e com avaliagao de satisfagao disponivel;

Il - Integracao: possibilitar a integragao de servigos publicos; disponibilizar a identificagdo Unica do
cidadao para acesso as informagdes e servigos publicos;
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lll - Confiabilidade: adequar as acdes para atendimento a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, no
ambito do Governo municipal, e garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

IV - Transparéncia: viabilizar o acompanhamento e a participacdo do cidadao nas etapas de
construcao e execugao dos servigcos e das politicas publicas;

V - Eficiéncia: otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdao e comunicagcdo da PMS;
capacitar a populagao, servidores e colaboradores municipais em governo digital; criar em S&o Cristbvao em um
ecossistema urbano moderno e inovador, com uso de tecnologia na gestdo de seus recursos e de sua
infraestrutura.

Art. 42, As principais macro iniciativas da gestao para um governo digital e inovador que serao
previstas nos proximas pecas de Planejamento e Orgcamento para que sejam implementadas até o exercicio de
2028, sao:

| - projeto Prefeitura Digital com o desenvolvimento de agdes que permitirdo a implantagdo de
infraestruturas de conectividade, a computagdo em nuvem hibrida, seguras e redundantes, a implantagao do
centro de inteligéncia municipal, a integragdo das diversas bases de dados da PMSC e os processos para a
transformacao de Sao Cristévao em Cidade Inteligente;

Il - projeto Cidadania Digital que tem como objetivo proporcionar ao cidaddo uma nova relagdo
com a Prefeitura de Sao Cristévao, através do Portal Unico de Servicos no qual ira concentrar a oferta dos
servigos dos 6érgaos municipais em um Unico canal de atendimento integrado e com acesso seguro, iniciativa que
vai desburocratizar e padronizar o atendimento a populagao e aprimorar a gestdo dos recursos tecnolégicos;

[l - projeto da educacéo digital em 100% das escolas;

IV - projeto Observatério do SUAS (Vigilancia Socioassistencial) com informagéao territorializada,
visando possibilitar a gestdo de informacdes relativas ao tipo, volume e padrbes de qualidade dos servicos
publicos e privados ofertados a populagao;

V- promover a transformagao digital dos empreendedores;

VI - projeto Acelera Empresa que visa melhorar o ambiente de neg6cios em S&o Cristovao,através
de acbes como a integracdo do sistema Redesim facilitando os pequenos empreendedores a sairem da
informalidade;

VIl - projeto Sao Cristévao da Gente que visa ampliar a capacidade produtiva e competitiva dos
microempreendedores, através da implantagdo do Portal banco de dados digital, viabilizando inscricbes para
cursos, oficina e criacdo de banco de talentos, sendo todos os dados armazenados de acordo com a LGPD;

VIl - projeto de implantacao do Portal do Contribuinte, disponibilizacido de 100% dos
servicos em meios digitais, otimizacao dos processos e implantacao de novas opcoes de atendimento
virtual;

IX - projeto Prefeitura mais Inclusiva que busca posicionar a comunicac¢ao da Prefeitura como uma
das mais inclusivas do pais, ao dar acesso aos portadores de deficiéncia as informagdes de utilidade publica,
através da traducdo simultanea de LIBRAS para pessoas surdas em 100% das lives e transmissdes vias redes
sociais da PMSC, além da criacido de site e campanha de conscientizacdo para a causa dos deficientes.

CAPITULO Il
INSTRUMENTOS PARA EXECUCAO DA ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 52, Para concesucao dos objetivos estabelcidos na estratégia de Governo Municipal, serao
elaborados pela Diretoria de Inteligéncia Tecnologia da Informagao Municipal - DITIM:

| - Plano Estratégico de Transformacao Digital do Municipio - PETD, que contera no minimo, os

eixos de:
a) transformacao digital de servigos;
b) unificacdo de canais digitais;
c) interoperabilidade de sistemas;
d) seguranga e privacidade;
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e) projetos especiais — inovacao e infraestrutura;
Il - Plano de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — PTIC.

Il - Politica deSeguranga da Informagao.

§ 12. Os 6rgaos e as entidades deverdo seguir as diretrizes da DITIM para construgcao de seus
respeclivos projetos e iniciativas de transformacgao digital, que devem estar estruturados de acordo com o modelo
estabelecido pela DITIM.

CAPITULO IV
PLANO ESTRATEGICO DE TRANSFORMACAO DIGITAL DO MUNICIPIO — PETD

Art. 62. O Plano Estratégico de Transformagdo Digital do Municipio tem como propésito direcionar
acoes de TIC para a trasformacao digital na Prefeitura Municipal de Sao Cristévao de forma a atingir objetivos da
Estratégia de Governo Digital do Municipio - EGD e tornar Sao Cristbvao uma cidade mais Inovadora, mais
Transparente e mais Inteligente e terdo as seguintes fases:

| - Fase 1- Levantamento e definigdo de metodologia do trabalho;

Il - Fase 2 - Mapeamento, elegibilidade e atualizagdo da Carta de Sevigos;
Il - Fase 3 - Transformacéao Digital dos Servigcos Divulgacgao;

IV- Fase 4 - Monitoramento da qualidade dos servigos transformado digitalmente.

CAPITULO V
RESPONSABILIDADES

Art. 72. Compete a Diretoria de Tecnologia e Modernizagiao — DITIM:
| - coordenar e monitorar a execugao da Estratégia de Governo Digital do Municipio;

Il - identificar os recursos tecnolégicos e humando necessarios para a execugao da EGD do

Municipio;
Il - Elaborar os intrumentos para execugéao da EGD do Municipio;
a) Plano Estratégico de Transformagao Digital do Municipio — PETD;
b) Plano Diretor de Tecnologia da Inofmragcdo e Comunicagao — PDTIC;
c) Politica de Segurancga da Informagéao;
; IV - identificar e monitorar os riscos relacionados aos intrumentos previstosno inciso Ill deste
artigo;

V- coordenar e monitorar as iniciativas de transformacgao digital dos 6rgdos e dasentidades;
VI - indicar as tecnologias e os servigcos compartilhados para a transformagao digital;

VIl - identificar perfis e desenvolver as capacidades requeridas para as equipes de
transformacao digital;

VIl - monitorar a execugcao de projetos e iniciativas de transformacao digital dos 6rgaos e das
entidades da PMSC.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 82. O Municipio de Sao Cristévao através da Diretoria de Tecnologia da Informagao- DITIM
editara normativoscomplementares para o cumprimento deste Decreto.

Art. 92, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Municipio de Sao Cristévao, Estado de Sergipe, 13 de Julho de 2023, 433° da Cidade, 202° da
Independéncia e 133° da Republica.

MARCOS ANTONIO DE AZEVEDO SANTANA
Prefeito Municipal
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