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CONTRATO N"71/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM,
DE UM LADO, O MUNICIPIO DE SAO
CRISTOVAO/SE, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA,
ORCAMENTO E PLANEJAMENTO, E, DO
OUTRO, A EMPRESA TRIBUTUS
INFORMATICA LTDA DECORRENTE DO
PREGAO ELETRONICO N° 24/2023.

Pelo presente instrumento, O MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO/SE, com sua sede
administrativa localizada a Praga Sdo Francisco, N" |1, Centro nesta Cidade de Sao Cristoviao,
Estado de Sergipe, inscrito no CNPJ sob n® 13.128.855/0001-44, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Exmo. Prefeito, o Sr. Marcos Anténio de
Azevedo Santana, por intermédio da Secretaria Municipal da Fazenda, Orcamento e
Planejamento, doravante denominada INTERVENIENTE, neste ato representada pelo seu Ilmo.
Secretario, o Sr. Eldro Cardoso da Franca, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a
Empresa TRIBUTUS INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n®, 05.605.752/0001-08,
localizada & Av. Barbosa Lima, N° 149, Andar 0001 — Sala 101 — Bairro do Recife, Recite-PE,
CEP: 50030-3300, TEL: (81) 3241-1217. e-mail: comercial(@tributosmunicipais.com.br doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu representante legal. o Sr. Manoel
Henrique Duarte Neto, tém justo ¢ acordado entre si o presente Contrato de prestaciao de
servigo, de acordo com as disposi¢oes regulamentares contidas na Lei n® 8.666/93 ¢ Lei n°.
10.520/2002, mediante clausulas e condigdes seguintes:

LAUSU -D ‘

I.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servicos de implantagio ¢
operacionalizacio de licenciamento de programas de computador customizaveis para
Administracio Tributaria. Os softwares atenderao no minimo o0s seguintes quesitos:
Hospedagem em Datacenter com infraestrutura de ultima geragdo, com alta disponibilidade ¢
desempenho, e seguranga avancada; adequagido a legislagdo tributaria municipal; analise do meio
tecnologico para instalagdo da solugdo; andlisc do cadastro econdmico com indicacoes de
possiveis divergéncias cadastrais: configuracado do ambiente tecnologico; instalagdo ¢
parametrizagdo do produto para uso interno ¢ externo: definicdo de estratégias para divulgacao e
capacitagao da equipe interna responsavel pela gestao da solug¢iio ¢ pelo atendimento a0
contribuinte; assessoria para defini¢do de estratégias de divulgagio e capacitagdo dos prcstadové,&:
de servigos pelos gestores da Prefeitura; assessoria na execugdo da etapa “piloto™ junto ads
contribuintes inscritos; desenvolvimento do manual de procedimentos para orientagido inl)éfr y e
externa; monitoramento do funcionamento da solug¢do e consultoria de acompanhamento mensal
do uso e resultados.
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1.2.
Lote ESPECIFICACAQ UNIDADLE QrIp UNITARIO TOTAL (RS)
Sistema de Administragdo Tributaria do Imposto
sobre a Propriedade Predial ¢ Territorial Urbana -
IPTU., Imposto sobre a Transmissio de Bens
Imaveis - ITBI e das Taxas pelo exercicio regular
do poder de policia, ou a utilizagao, efetiva ou
002 [potencial,  de  servico  publico  especilico ¢ MES 12 RS 8.662.50 RS 103.950,00
divisivel. prestado ao contribuinte ou posto a sua
disposicao, que funcione de forma integrada,
incluindo os servigos de conversao de dados,
instalagio. configuragio. hospedagem,
manutengdo do sistema, assessoria no processo de
implantagdo. treinamento dos usudrios,

LOTE

TOTAL GERAL DO LOTE RS 103.950,00

Valor total estimado:R$ 103.950,00 (Cento e trés mil e novecentos e cinquenta reais).

L.3. No pre¢o médio estimado para implantacdo e treinamento estfio incluidos todos os custos,
inclusive as despesas com deslocamento, hospedagem ¢ alimentagdo.

2.1. O regime de execu¢do indireta por pre¢o global por lote ¢ a prestacao do servico sera
efetivado no local e nas condigdes estabelecidas na Clausula Quinta deste instrumento.

3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante adimplemento de cada parcela
da obrigagao, através deposito em conta bancaria indicada. por intermédio da apresentagio de
fatura emitida pela Contratada em correspondéncia ao objeto executado. O processamento do
pagamento observara a legislagio pertinente a liquidacdo da despesa publica.

3.2. Havendo atraso no pagamento, desde que nao decorra de ato ou fato atribuivel a Contratada.
serdo devidos pelo Contratante 0.033%, por dia. sobre o valor da parcela devida, a titulo de

compensacio financeira.

3.3. Por eventuais atrasos injustificados, serdo devidos a Contralada, juros moratérios de
0,01667% ao dia, alcan¢ando ao ano 6% (seis por cento).

3.4. Entende-se por atraso o prazo que exceder 30 (trinta) dias da apresentagado da fatura.

3.5. Ocorrendo antecipagdo no pagamento dentro do prazo estabelecido. o Municipio de Sic
Cristovao/SE fard jus a um desconto de 0,033% por dia, a titulo de compensacgio financeira.

i N ) : - A
das contribui¢des para 0 FGTS e o INSS relativas aos empregados utilizados na prestagag do
SCIviIgo.

£ £ ‘

4.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de execugdo dos servigos ¢ de 12 (doze) meses. contados a

Rua Professor Jos¢ de Alencar Cardoso, 520 -
Centro CEP: 49100-000 -CNPJ: 13,128 855/0001 -ail-l
Pagina 2




PP T R ] Qg'sﬁo SV
DE FAZENDA ORCAMENTO s Cﬂ:l?le_;'Tiél?
EPLANEJAMENTO '

partir da data de assinatura do contrato. podendo ser prorrogador por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme o disposto no art. 57. inciso IV, da Lei n.”

8.666/93, com alteragdes posteriores.

4.2. Fica cientc a CONTRATADA responsavel pela prestagido do servigo que receber informagao
confidencial e tecnologica decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades ¢
obrigagdes outras derivadas do presente Termo. vigorardo durante todo o contrato de prestagao de
servigo e permanecera em vigor pelo tempo que for resguardado a propriedade intelectual das

informacaocs.

5.1. O Departamento Técnico entrara em contato com a empresa vencedora conforme sua
necessidade, emitindo a Ordem de Servico para que a mesma inicie 0s servigos pactuados.

5.2. A falta do SERVICO, ndo podera ser alegada como motivo de for¢a maior para o atraso, ma
execugao ou inexecucao do servigo objeto desta licitagdo e ndo eximira a prestadora das sangoes
a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos ¢ demais condigoes estabelecidas.

5.3. O prazo para execugdo do servigo scra de no maximo 30 (trinta) dias Gteis, contados a partir
da assinatura da Ordem de Servigo.

5.4. O servico devera ser executado em consonancia com as leis, normas técnicas ¢ ambientais
vigentes, sendo que a apresentagdo de proposta indicara o tacito conhecimento das mesmas.

5.5. DA FORMA DA ENTREGA DOS BACKUPS OBRIGATORIA - Deverd ser fornecido
de forma automatizada o backup do banco de dados que devera ter os dados atualizados em até
no maximo 24h (vinte ¢ quatro horas) corridas em banco de dados relacional de licenga livre, em
formato SQL (Structured Query Language ) e/ou outros formatos solicitados em qualquer servigo
¢/ou dispositivo de armazenamento indicado pelo setor responsavel na Prefeitura Municipal de
Sdo Cristovao. assim como toda a documentagao detalhada do banco de dados incluindo, mas
ndo limitando-se ao, DFD (Diagrama de Fluxo de Dados). MER (Modelo Entidade
Relacionamento) e documentagio correspondente para outros formatos.

5.6. Caso solicitado, os dados deverdo ser fornecidos em midia movel na estrutura de banco de
dados SQL e/ou formato/tecnologia solicitado pelo setor responsavel na Prefeitura Municipal de
Sao Cristovao.

5.7. Todos os dados que necessitem langamento de e/ou para outros modulos ¢/ou Sistema
Legado do Municipio (Sistema Desenvolvidos pela Diretoria de Tecnologia da Informagio
DITIN do Municipio de Sao Cristovao) ¢/ou  sistemas de terceiros deverdo ser térnecidos
através de API REST em no maximo um més apos solicitada a integragao. M%/l/( \

/

]

o/
5.8. O inicio da execugdo do servigo se dard através de Ordem de Inicio de ‘Servico. —
emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda o qual determinara o inicio dos trabalhos. /" J

5.9. Os servigos objeto do contrato estdo devidamente detalhados neste Termo de Referéfcia,
acompanhadas das respectivas atribui¢oes. Os  servigos requeridos  serdo
continuamente, nas condigdes estipuladas pela Secretaria Municipal de Fazenda.
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5.10. Os servicos deverio executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:
5.10.1. Cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital ¢ scus anexos:
5.10.2. Celeridade e qualidade do atendimento;
5.10.3. Nivel de satisfacdo dos usudrios dos servigos contratados e indice de reclamagoes
apurados pela fiscalizagao do contrato.

6.1.  As despesas com o pagamento do referido objeto estdo previstas no or¢amento, conforme
classifica¢do or¢amentaria detalhada abaixo:

* UO: 02037 — Secretaria Municipal de Fazenda, Orgamento ¢ Plangjamento;

* Acao: 2141 — Gestao ¢ Manutencao da SEMFOP:

* Class. Economica: 3390.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PJ:
* Fonte de Recursos: 1.500.0000— Recursos Nao Vinculados de Impostos.

7.1. A Contratada, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

7.1.1. Na execu¢ao do objeto do contrato. obriga-se a CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as exigéncias de habilitagao ou condiqﬁm
determinadas no procedimento da licitagdo que deu origem a presente ao contrato e sua rescisio e
aplicagdo das penalidades ora previstas.

b) Alocar todos os recursos necessarios para se obtiver um perfeito fornecimento, de forma
plena e satisfatoria, sem onus adicionais de qualquer natureza a Contratante:
c) Responsabilizarem-se por todas as despesas. obrigagoes e tributos decorrentes da execugio

da Ata de contrato ¢ as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado,
fornecer a Secretaria comprovante de quitagdo com os 0rgios competentes:

d) Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes de
faltas por cla cometidas na exccugdo do contrato oriundo do Pregio Eletrénico:
e) Responsabilizar-se pelos danos causados dirctamente a Prefeitura ou a  terceiros

dccorrentes de sua culpa ou dolo na exccugdo do contrato oriundo do Pregio Eletronico nio
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Prefeitura
Municipal.

f) Responsabilizar-se pela obtengao de Alvaras, Licengas ou quaisquer outros Termos/ de
Autorizacdo que se fagam necessarios a execugao do contrato oriundo do Pregdo Eletrdnico.

g) Executar ficlmente o objcto quanto aos itens registrados e o prazo estipulado. i}&

h) Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato oriundo do Pregio Eletrbnico
firmada com a esta Prefeitura Municipal.

i) Nao realizar associagdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagao. ’

|
j) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se i#erem
necessarios, at¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forima do
art. 65, paragrafos | e 2 da Lei n” 8.666/93 e suas alteragdes posteriores:

k) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprir 9[:110 do
contrato, CONFORME MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE do An
)] Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, aT rtando-os a
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ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido:

m) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracio;

n) Emitir Nota Fiscal referente aos servigos durante o més de referéncia, para fins de
atestagdo e liquidagao pela CONTRATANTE:

0) Recolher taxas. encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais ¢ municipais;

p) Cumprir todas as obrigagdes deste Termo de Referéncia, bem como todas as exigéncias
nele contidas.

q) No caso de contratagdo com os valores previstos no art. 1° da Lei n® 5.421/2019 ¢ cujo

prazo se¢ja superior a 180 (cento ¢ oitenta dias), a CONTRATADA devera comprovar a
CONTRATANTE que possui programa de Compliance ou a contratagdo de um Chief Compliance
Oficcer ou profissional equivalente para desenvolver ¢ instalar o referido programa. no prazo de
30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

7.2. A Contratante, durante a vigéncia deste Confrato, compromete-se a:

a) Efetuar o pagamento nas condi¢des ¢ prego pactuados.

b) Proporcionar a empresa todas as condi¢des necessarias ap pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes da presente do contrato oriundo do Pregdo Eletronico:

) Designar um representante para acompanhar ¢ fiscalizar a execugdao do presente

fornecimento, que devera anotar em registro proprio, todas as ocorréncias verificadas;

d) Comunicar a empresa toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao dos
servigos,diligenciando nos casos que exigem providéncias preventivas e corretivas.
e) Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura

Municipal, desde que estejam devidamente credenciados, uniformizados e com cracha de
identificagao;

f) A contratante devera exportar os dados solicitados pela contratada, conforme layout
fornecido. Caso os dados niao sejam disponibilizados, a contratante se obriga a custear despesas
inerentes a coleta de dados in loco;

g) Prestar as informacdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
colaboradores da CONTRATADA:

h) Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

i) Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
1)) Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior,
justificados e aceitos, ndo devem ser interrompidas:

k) Emitir, relatorios sobre os atos referentes a execugio dos servigos, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigoes
estabelecidas na proposta e a aplicagdo de sangoes:

)] Especificar ¢ estabelecer diretrizes para aceitacao dos servigos Lucutddm pela
CONTRATADA;

m) Liberar pagamento apos a CONTRATADA apresentar, em conformidade com o
Licitagoes, a documentacio relativa a regularidade fiscal ¢ trabalhista;
n) Proporcionar as facilidades para que a CONTRATADA possa dese 11pL‘IlhdI‘ ps &,g.rvu,os
dentro da normalidade deste contrato;

Lei de

==
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0) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condigoes de
habilitagdo e proposta exigidas no projeto basico. sendo que essa fiscalizagdo ndo isenta a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade:

8.1. A Contratada, na hipotese de inexecugdo parcial ou total do contrato, ressalvados os casos
fortuitos ¢ de for¢ca maior devidamente comprovado. cstara sujeita as seguintes penalidades,
garantida a sua prévia defesa no respectivo processo:

8.1.1. Adverténcia, nas hipoteses de execugdo irregular de que ndo resulte prejuizo:

8.1.2. Multa administrativa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor da
parcela inadimplida, nas hipoteses de inadimplemento ou infragdo de qualquer natureza;

8.1.3. Suspensdao temporaria de participagao em licitagdo ¢ impedimento de contratar com o
Municipio de Sdo Cristoviao/SE, por prazo ndo superior a dois anos;

8.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao.

8.2. A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizo ao interesse do servigo.

8.3. A penalidade de suspensio temporaria ¢ impedimento de licitar ¢ contratar com a
Administracao Publica, por prazo nao superior a 02 anos podera ser aplicado a Contratada nos
seguintes casos, mesmo que desses fatos ndo resultem prejuizos:

8.3.1. Reincidéncia em descumprimento do prazo contratual:

8.3.2. Descumprimento parcial total ou parcial de obrigagao contratual;

8.3.3. Rescisdo do contrato:

8.3.4. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

8.3.5. Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo:

8.3.6. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

8.4. As penalidades previstas de adverténcia, suspensio temporaria e declaracio de inidoneidade
poderdo ser aplicadas juntamente com a pena de multa, sendo assegurada a Contratddd a defesa
prévia, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da yofificagao
administrativa. ‘ [ 1/

i
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8.5. Ocorrendo atraso injustificado na execucdo do servigo, por culpa da Contratada, ser-lhe-a
aplicada multa moratoria de 1% (um por cento). por dia atil, sobre o valor da prestagao em atraso,

constituindo-se em mora independente de notificagio ou interpelagao.

8.6. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo estipulado na
clausula 5.1., importa inexecugdo total do contrato, caracterizando descumprimento total da
obriga¢do assumida, sujeitando-o a aplicagdo das penalidades previstas no presente edital,
inclusive multa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor da parcela
inadimplida, facultando o Municipio de Sao Cristovao/SE a convocar a licitante remanescente,
na forma do artigo 64, § 2° da Lei Federal n"8.666/93.

8.7. Os danos decorrentes de culpa ou dolo da Contratada na execugdo do objeto. serdo ressarcidos
ao Contratante no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados de notificagdo administrativa. sob
pena de multa de 0.5% (meio por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso.

8.8. As multas administrativas e moratorias previstas neste ato convocatorio poderdo ser aplicadas
cumulativamente ¢ ndo tém carater compensatorio ¢ o seu pagamento ndo elide a responsabilidade
da Contratada pelos danos causados ao Contratante ¢, ainda, ndo impede que sejam aplicadas
outras sangdes previstas na Lei Federal n"8.666/93 ¢ que o contrato seja rescindido
unilateralmente.

8.9. A multa aplicada devera ser recolhida dentro do prazo de 03 (trés) dias a contar da
correspondente notificagdo ¢ podera ser descontada de eventuais créditos que a Contratada tenha
Junto ao Contratante, sem cmbargo dc ser cobrada judicialmente.

9.1. O presente Contrato podera ser rescindido, tambcm, por conveniéncia administrativa, a juizo
do  Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer agdo ou interpelagio judicial.

9.2. Independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para rescisdo do Contrato as situagdes previstas nos artigos 77 ¢ 78. na forma do artigo
79. da Lei n” 8.666/93,

9.3. § 2° - Na ocorréncia da rescisao prevista no "caput” desta clausula, nenhum 6nus recaira sobre
o Contratante em virtude desta decisdo, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 79 da Lei n".
8.666/93 e alteragoes.

9.4. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

9.5. Constituem motivo para rescisdo do contrato todos os incisos constantes do Artigo 78 da Lei
n® 8.666/93. As formas de rescisdo estio previstas no Art. 79, incisos de I a IT1. /

9.6. Os casos omissos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados n
asscgurado o contraditorio e a ampla defesa. ’

iy
b 11117()3 do Processo,
1A ;r‘f ;
9.7. A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacio escritd & fundamentada

da autoridade competente;
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9.8. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita pela Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos I a XI do Art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarreta as consequéncias previstas nos Incisos [1
e IV do Art. 87, do mesmo diploma legal. sem prejuizo das demais sangoes previstas. Nos casos
previstos nos incisos X1 a XVII do Art. 78, sera observado o disposto no § 2° do Art. 79:

9.9. Na hipdtese de se concretizar a rescisdo contratual, poderda a CONTRATANTE contratar os
servicos das LICITANTES classificadas em colocagio subsequente, observadas as disposig¢oces do
inciso XI do Art. 24 da Lei n® 8.666/93 ou cfetuar nova licitagdo.

Paragrafo tinico - Quando a rescisdo ocorrer, com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei
supracitada, sem que tenha havido culpa da Contratada. serd esta ressarcida dos prejuizos.
regularmente comprovados, que houver sofrido, conforme preceitua o § 2° do art. 79 do mesmo
diploma legal.

10.1. Na hipotese de rescisao administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de
logo, o direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da
Lei n®. 8.666/93.

11.1. O presente Contrato fundamenta-se:

I - nos termos do Pregao Eletrénico n. 24/2023 que, simultancamente:

e constam do Processo Administrativo que a originou:

* ndo contrariem o interesse publico;

I1 - nas demais determinagoes da Lei 8.666/93 ¢ 10.520/2002;

[T - nos preceitos do Direito Pablico:

IV - supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos ¢ nas disposi¢oes do Direito
Privado.

Paragrafo Unico - Os casos omissos ¢ quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, ¢m
decorréncia deste Contrato, serdao acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo
Aditivo.

12.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo
65 da Lei n". 8.666/93, desde que devidamente comprovados.

Créscimos e

“Ida Lei n".

§1" - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite legal previsto no art. 65, §
8.666/93, calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato. /

f
§2° - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neslé ¢ondicao. salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordd com o:
Lein®. 8.666/93. i/ |
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13.1. A fiscaliza¢do do Contrato serd exercida pelo servidor, a ser definido pela Administragdo ao
qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos e de tudo dard
ciéncia a Secretaria Municipal de Fazenda.

13.2. A fiscalizagio de que trata csta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o
art.70 da Lei n" 8.666. de 1993.

13.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
>xecu¢do do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para o fim de
eventual aplicagdo de sang¢do.

13.4. O fiscal do Contrato monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
a sua degeneragdo, intervindo para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo
de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

13.5. A execucgdo do objeto sera fiscalizada e acompanhada pelo Setor de Informatica, ou por
representante da Sccretaria. devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de
terceiros, com autoridade para exercer, como representante da Administra¢do da Prefeitura ¢ ou
outro orgdo, toda ¢ qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagao, para
posterior atesto da nota Fiscal.

13.6. A fiscalizagdo de que trata este item, ndo exonera a(s) licitante(s) vencedora(s) de suas
responsabilidades contratuais, especialmente pelos danos causados ao Tribunal de Contas ou a
terceiros, resultante de ag¢do ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados ou
prepostos.

13.7. A fiscalizagdo sera exercida de modo sistematico, supletivo e permanente, de maneira a fazer
cumprir, rigorosamente, 0s pregos, 08 prazos, quantitativos fornecidos e as especificagoes
previstas neste Termo de referéncia e na licitagdo.

3.8. O(s) fornecedor(es) deve(m) manter preposto, aceito pela Administragdo, para l’d‘pldbLn[d lo
sempre que for necessario.

.
13.9. A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicdes: h&
I- Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia d /fmm do
Fornecedor, os servidores responsaveis pela fiscalizacdo deverdo de imediato lf. /‘IILdT por
escrito, a Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Gestdo, que tomara as/providéncias

para que se apliquem as sang¢des previstas na lei e no edital, sob pena de responsabjlidade solidaria
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pelos danos causados por sua omissao.
I1- Sugerir a revisdo dos pregos registrados, a qualquer tempo. em decorréncia da redugao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos bens registrados.

I1I- Promover, em agdo conjunta com a Sccretaria, os procedimentos administrativos de
renegociagdo de pregos registrados, para fins de adequagdo as novas condigoes de mercado ¢ de

aplicagao de penalidades.

14.1.  Os pregos dos servigos serdo fixos ¢ irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, apos
o qual, poderdo ser atualizados. anualmente, visando a sua adequagdo aos novos pregos de
mercado mediante aplica¢do da variagdo nominal do indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo —
IPC-A(FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

14.2. O reajuste somente sera concedido apds analise pelo setor competente ¢ mediante
motivagdo e comprovagdo, por parte da CONTRATADA.

14.3. A utilizacdo do indice Precos ao Consumidor Amplo — IPC-A(IBGE) se justifica por se
tratar de servigo continuo sem dedicacao exclusiva de mao-de-obra e ainda visando a
recomposicdo dos valores contratados em vista dos efeitos inflacionarios, além de ser mais
vantajoso para a Administragdo.

14.4. A alegagao de esquecimento por parte da adjudicataria quanto ao direito de propor reajuste
ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus,
se ndo a requerer no momento da renovagdo contratual, responsabilizando-se a adjudicataria pela
propria inércia.

15.1. O objeto deste Contrato sera recebido de acordo com o disposto art. 73, I, @ e b da Lei n”.
8.666/93.

16.1. Da Hospedagem em data center - A hospedagem dos dados nas nuvens correra por conta da
licitante, em DATA CENTER com gestio profissionalizada comprovada. O servigo de
hospedagem devera ser prestado do sexto at¢ o final da vigéncia do contrato, que é no vigésimo
quarto més apos a data da assinatura do contrato. O Data Center deve dispor de mecanismos de
arquitetura, telecomunicagdes, elétricos e mecanicos que garantam: Confidencialidade (controle de
acesso a informag¢do para pessoas ndo autorizadas; Integridade (preservacio da qualidade e
conteudo originais dos dados): Autenticidade (identificagio de usuarios que manipulam a
informagdo): Acesso ininterrupto as informagdes para pessoas autorizadas (ndg repudio);
Disponibilidade: as informagdes precisam estar disponiveis as pessoas autorizadas que/n “cessitem
utiliza-las. (Fonte: ISO/IEC 27002 /2013). O Data Center devera também atender/ag grau de
redundancia ¢ disponibilidade de dados TTER IT ou IT1. definido pelas norm#s da ANSVEIA/TIA-

A
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942. A TIA-942 especifica os requisitos para a infraestrutura de Data Centers de acordo com o
grau que oferecem de disponibilidade e redundancia, ou seja. de repeti¢io de equipamentos
essenciais para que uns substituam os outros em caso de falhas, evitando interrupgdes no
funcionamento. Para atender o grau TIER II o Data Center deverd possuir redundancia do tipo
“N+1" para componentes como nobreaks ¢ geradores de energia; o sistema de refrigeragao deve
ser de precisdo, pojetado para funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, com redundancia
“N+17. O piso deve ser elevado. O tempo maximo de downtime ¢ de 22 horas por ano, ¢ o de
uptime ¢ 99,749%; Para atender o grau TIER III o Data Center precisard ter sistema
autossustentado, com equipamentos de refrigeracdo e alimentagdo de energia redundantes, do tipo
“N+17, com um equipamento backup em cada segmento de energia redundantes, aumentando
significativamente a sua disponibilidade, chegando a 99.982% de uptime ¢ downtime de 1.6 horas
por ano. A prote¢do contra queda de energia precisara ser de at¢ 72 horas; deve dispor de diversos
caminhos independentes para atender ao ambiente critico, de modo que apenas um seja necessario,
devera ser atendido por pelo menos duas empresas de telecomunicagdes com rotas distintas;
possuir duas salas de entrada com no minimo 20 metros de distancia uma da outra ¢ devera
necessariamente, ndo compartilhar equipamentos de telecomunicagoes, alimentagdo, refrigeragdo ¢
protegdo contra incéndios.

16.2. Ao final da vigéncia do contrato a base de dados devera ser entregue de modo oftline que
permita a consulta dos dados para leitura ou seja disponibilizado de forma web a possibilidade de
consulta dos dados do Municipio de Sao Cristovao.

16.3. Da copia de seguranga da base de sistema de processamento de dados - Caso haja
descontinuidade do uso do contrato de licenga por uso determinado dos sistemas web e mobile,
cabera a licitante copiar em servidor de dados apontado pela PREFEITURA, a base de dados
atualizada e gestionada pelos sistemas de web.

16.4. Da replicagdo em ambiente interno da Prefeitura - Esta solu¢do permitira que os trabalhos
atrelados aos sistemas que serdo utilizados, também seja possivel atraves de replicacdo de Cluster
de banco para possibilitar que a aplicagdo seja utilizada em caso de interrompimento  da rede
mundial de Computadores, estruturada sobre o banco ¢ disponibilizada em um ambiente
hospedado dentro da infraestrutura do DataCenter da Prefeitura Municipal de Sdo Cristovao,
localizada na Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao, com o intuito do estabelecimento de uma
alta performance e disponibilidade para as informacoes armazenadas nessa estrutura. [ uma
alternativa viavel e eficaz, no combate de falhas que podem comprometer desde a execugdo de
rotinas internas., bem como a interagdo do usudrio com os sistemas. Concluiu-se, com os
experimentos realizados, que a utilizagdo de uma infracstrutura cxterna, torna possivel a
construgdo de um sistema de armazenamento de banco.

16.5. Do Suporte Técnico - Devera estar disponivel durante a vigéncia do contrato, 8 horas por
dia, de scgunda a sexta-feira. Este servigo podera ser prorrogado por periodos sucessivos, de
acordo com a legislagdo federal, que versa sobre Contratos ¢ Licitagdes. O servigo deve atender
tanto as demandas dos usuarios comuns como os servidores municipais especializados em

. - ~ , . . /o1
Tecnologia de Informagdo. e responsaveis pela infraestrutura de computadores e funcionamento
T

destes na Prefeitura; O usuario podera solicitar os servi¢os por telefone, e-mail Iicativus‘ de
comunicagdo, enfim. a licitante devera ofertar, dar publicidade aos servidores ¢ ¢ tar preparada
para atender de forma célere em todas estas vias de atendimento. Caso seja l‘IL‘(.‘L;/bs' rio, a licitante
devera executar adaptagdes nas funcionalidades ou formularios eletronicos de/se /%’ sistemas de
processamento de dados para adequa-los a realidade ¢ normas especificas da

itura. Devera
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também estar disponivel para corrigir eventuais falhas nas rotinas de seu conteudo, solicitadas
pelos usuarios. Por fim, devera estar disponivel para avaliar ¢ buscar maneiras de atender as novas
solicitagdes incrementais, solicitadas pelos usuarios. Se for o caso, aditivos de valor ¢ de prazo ao
contrato poderdo ocorrer para que as solicitagdes possam ser devidamente atendidas; Sempre que
solicitada, a licitante devera apresentar um relatorio dos atendimentos ja realizados, discriminando
os dados cadastrados, como: solicitante, data, assunto, respostas e situagao (status).

16.6. Do Treinamento - Cabera a licitante apresentar manuais especificos para a utilizagao ¢
configuragdo subsequente dos sistemas. A licitante devera prover treinamento, através de
profissionais qualificados, aos servidores municipais que fardo uso dos sistemas de processamento
de dados e do departamento de informatica. O treinamento sera predominantemente remoto, por
internet. Cabera o licitante a instalagdo e padronizagdo das tecnologias de comunicagdo por voz e
mensagens instantaneas entre os computadores do licitante ¢ PREFEITURA, sendo que ambos
terdo acesso remoto ao computador do servidor treineiro da PREFEITURA. O treinamento remoto
sera individual ou para grupo de servidores ¢ devera ser pré-agendado com o licitante e ministrado
no periodo das 08:00h as 12:00h ¢ das 14:00h as 18:00h com carga horaria de at¢ 2h/semana. O
treinamento devera estar disponivel durante a vigéncia do contrato.

16.7. A solugdo devera possibilitar integracdo com todos os sistemas ja existente no municipio,
bem como atender as exigéncias a respeito ao Decreto 10.540. onde solicita que os sistemas

estruturantes sc¢jam integrados a cle.,

17.1. Compromisso em nao utilizar as informagoes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

17.2. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes. por seu
intermédio, ¢ obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

17.3. Devera ser assinado Termo de Confidencialidade e Sigilo conforme o ANEXO I1.

18.1. Suporte:

18.1.1. E mandatorio que a LICITANTE vencedora fornega o suporte ilimitado e sem custos ¢
respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

18.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias fteis.

18.2. Atualizacdes e Manutengio:
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18.2.2. Podem ocorrer janelas de manutencdao programada nos servidores, que deverdo ser
alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia.

19.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da CONTRATANTE ¢ serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo.
A empresa se responsabiliza pelo mantimento ¢ guarda segura destes dados, mas ndo pelo
conteudo deles,

19.2. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagio dos dados, serd disponibilizado um acesso
para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por
tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus
anexos.

19.3. Manter observancia a todos os ditames do edital ¢ seus ancxos bem como as condigoes

gerais.

20.1. A CONTRATADA devera providenciar a entrega de toda a documentacao do cliente
referente a processos, documentos, estruturas e informagdes relacionada a todas a prestagao do
servigo.

20.2. A CONTRATADA devera providenciar a entrega de toda a documentagdo referente aos
servigos executados que porventura nao tenham sido entregues durante a vigéncia do contrato ¢
prestar os esclarecimentos que 0 CONTRATANTE considerar necessdrios.

20.3. A CONTRATANTE providenciara os crachas de acesso dos funcionarios da empresa
CONTRATADA as suas dependéncias. Os crachas devem ser devolvidos quando do término do
contrato, devendo ainda ser a CONTRATANTE ressarcida por eventuais extravios ou danos.

20.4. Caso necessario, e a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a execucao dos
servicos em dias ¢ horarios distintos dos estabelecidos neste termo de referéncia, desde que a
necessidade seja comunicada previamente a LICITANTE.

20.5. E vedada a contratacio, pela empresa prestadora de servigo, para atuar no ambito do
presente contrato, de servidor do quadro CONTRATANTE., ativo ou inativo ha menos de cinco
anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de conjuges, parentes ou afins, até o 3°
grau.

20.6. F vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévi !aillorizan;ﬁo
da Administracio da CONTRATANTE. v/
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20.1. As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Sao Cristovio, Estado de Sergipe, como
anico competente para dirimir as questoes que porventura surgirem na cxecugdo do presente
Contrato, com renuncia expressa por qualquer outro.

20.2. E. por estarem assim, justas ¢ Contratadas, as partcs assin
de 02 (duas) testemunhas, a fim de que produza scus cfeitos Ie
!/ /

1 este instrumento, na presenga

Prefeito do Muhicipio de Sdo Cyistovao-SE

Contratante

/2-~ ' )
e
ELDRO CARg {O DA FRANCA

Secretario Municipal da Fazenda, Or¢amento ¢ Planejamento - SEMFOP
Interveniente

Manoel Henrique Duarte Neto
TRIBUTUS INFORMATICA LTDA
CONTRATADA
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