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CONTRATO N° 84/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE ARRECADACAO DE
TRIBUTOS E DEMAIS RECEITAS®
PUBLICAS MUNICIPAIS, QUE ENTRE SI
FAZEM © MUNICIPIO DE SAO
CRISTOVAO E O BANCO DO BRASIL
S.A. DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICYTACAO N° 42/2023.

Pelo presente instrumento, O MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO/SE, inscrito no CNPJ sob
o n° 13.128.855/0001-44, com sua sede administrativa localizada & Praca S&o Francisco, 11,
Certro nesta Cidade de SHo Cristévio, Estado de Sergipe, inscritc no CNPJ sob n°

13.128 855/0001-44, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo
Exmo. Prefeite, o Sr. Marcos Anténiec de Azevedo Santana, por intermédio da Secretaria
Municipal da Fazenda, Orcamenic ¢ Flanejamento, doravante denominada INTERVENIENTE,
nesie ato represeniada pelo seu [lmo. Secretério, o Sr. Eldro Cardose da Franca, e de outro
lado 0 BANCO DO BRASIL SA, através de seu Bscritdrio Setor Publico Sergipe, inscrito no
CNPf sob o n.® 80.000.600/5103-94, neste ato representado pelo Gerente Geral, Sr. FLAVIO
ANTONIO CARAM, imscrito no CPF sob o n® 947.810.287-72, a seguir denominado
simplesmente de BANCO, tem entre si justo e avengado a celebragio de um confrato de
prestacio de servigo pelo BANCO, de arrecadacio de tributos ¢ demais receitas pablicas do
Municipio nz abrangéncia do mesmo ¢ a respectiva prestacdo de contas, com base da Lei
n.8.666, de 21.06.93 ¢ alisragdes posteriores, mediante dispensa de licitagio ao amparo do caput
do Artigo 24, inciso VIII da teferida Lei, ficando as partes sujeitas s clausulas e condigdes
seguintes:

- CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdio, pelo
BANCO, dos servicos de arrecadagio dos tributos e demais receitas piiblicas do Municipio e
respectiva prestagio de contas, por meio eletrdnico, dos valores arrecadados, com extensdo da
prestagio dos servicos de arrecadagiio dos tributos e demais receitas piblicasa todos pontos de
atendimento do BANCQ, inclusive por intermédio de terceiros contratados.

Paragrafo Urico - As agéncias e pontos de atendimento que vierem a ser inaugurados
na 4rea de abrangéncia do Municipio, apbs a assinatura do presente conirato, serdo
automaticamenie incluidos na presente prestacio de servicos. '

Pardgrafo Segumdo — O MUNICIPIO, efetuard os ajustes necessirios em seus .
respectivos sistemas de processamento de dados, na forma do Manual de Integragéo, visando a
implantacio da Arrccadacfio Digital, para permitir a automacio da arrecadacio dos seguintes
tributos € taxas municipais: relacionar os impostos/taxas, por meio da disponibilizagdo, para o
BANCO, de informacBes on-line, via mensagerias webservices, onde constarfio os teibutos e
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-taxas que deverdo ser pagos pelo coniribuinte, dispensando ouse de guia.

Paragrafo Terceiro — A transagio para pagamento de tributos e taxas, por meio de
mensagerias webservices, sera disponibilizada exclusivamente nos canais de autoatendimento do
BANCO e em sua rede de Correspondentes. -

Paragrafo Quarto - Eventuais despesas necessérias ao desenvolvimenio e implantacéio
da Arrecadacio Digital, por meio de mensagerias webservices, serdo assumidas pelas PARTES
nos seus ambitos.

Pardgrafo Quinto - O MUNICIPIO, efetuar4 os ajustes necessarios em seus respectivos
sistemas de processamento de dados, na forma do Manual de Arrecadagiio viaLista de Débito,
visando a implantag3o do servigo, para permitir a arrecadacio dos tributos e taxas mumicipais,
por meio da disponibilizagio de Lista de Débitos, para o BANCO, por meio de troca cleirnica
de arquives, onde constarfo os tributos/taxas que poderdo ser pagos pelo contribuinte sem
necessidade de informar o codigo de barras ou identificadores.

Paragrafo Sexto — A transagdo para pagamento de tributos / taxas, por meio da Listade
Déhitos, sera disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO (TAA Internet,
Gefin, Mobile).

Paragrafo Sétimo ~ O contratante se responsabiliza integralmente pelas informacdes
constantes dos débitos, enviadas em arquivo, referente acs dados dos tributos/taxas, cabendo ao
BANCO apenas a responsablhdade de disponibilizar aos contribuintes as informactes dos em
seus canais de recebimento,

 Parigrafo Primeiro — A solucZo Arrecadagio Integrada permite ac ente pitblico receber
tributos ¢ taxas diversas através da emissdo de guias nfio compenséaveis, com cddigo de barras
(Padrfic Febraban) e BR Code (Pix).

Pardgrafo Segundo - Pix é o arranjo de pagamentos institnido pelo Banco Centraldo
Brasil que disciplina a prestagdo de servigos de pagamento relacionados a transacbes de
pagamentos instantineos e a prépria transagio de pagamento instantineo no ambitodo arranjo,
conforme Resolucio BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020

Paragrafo Terceiro — A iniciagio de pagamento e liquidagio do BR Code poderd ser
feito por gualquer prestador de servigos de pagamento (instituigdo financeira ou instituicdo de
pagamentc) participante do atranjo de pagamento Pix. -

Pardgrafo Quarto — O Mumicipio, efetnard os ajustes necessarios em seus respectivos
sistemas de processamenio de dados, na forma do Manual de Integracdo, visando a impiantacfo
da Arrecadacio Integrada, para permitir a arrecadagdo dos tributos ¢ taxas municipais, por meio
do Pix (Pagamento Instantineo), via API (dpplication Programming Interface) ou arquivos. O
Manual = de Integracio da  Arrecadagdo Imtegrada  estd  disponibilizado em
hitps://developers.bb.com.br.

Paragrafo Quinto - Eventuais despesas necessérias ao desenvolvimento e 1mplan'racao
da Arrecadaciio Integrada serfio assumidas pelas PARTES nos seus ambitos.

Rua Professor José de Alencar Cardoso, 520 -
Centro. CEP: 49100-000 -CNPJ: 13.128.855/0001-44




i

Ulrey,

¥ Saroung | &am ﬁf
- %Pm%wm f }Sg?séiﬁms

vm:é’
dusiatan ioiis -

Clidade Mie de Serglpe Dty o

Parégrafd Sexto — O Banco do Brasil nfio se responsabiliza pela indisponibilidade do
sistema de pagamentos instantineos € de ontros participantes.

_ Parégrafo Sétime - As condigdes especificas para o processo de conex8o da Plataforma
de Arrecadacio do Murnicipio a API BB estdo reguladas em documento a parte,no Termo de

Adesdo 4 APT disponivel no portal BB Developers (hitps:/developers.bb.com.br).

~ CLAUSULA SEGUNDA — O Municipio providenciard a emissdo e remessa dos
documentos de arrscadaciio aos coniribuintes, nfo podendo, neste caso, se utilizar dos servicos
do BANCO para tal finalidade.

CLAUSULA QUARTA - O Banco nfo se responsabilizard, em qualquer hipétese ou
circunstincia, pelas declaracSes, calenlos, valores, multas, juros, correcio monetaria ¢ outros
elementos consignados nos documentos de arrecadagao, competindo-the, t3o somente, recusar o
recebimento guando ocorrer qualquer das seguintes hipdteses:

a) O documento de arrecadagio for impréprio; e
a} O documento de arrecadacio contiver emendas e/ou rasuras.

CLAUSULA QUINTA - O Banco nio aceitard o recebimento de cheque para lignidacéo
de guia emitidas, objeto deste Contrato,”

CLAUSULA SEXTA - O produto da arrecadacéio didria seré langado em Conta de
Arrecadagio, conforme COSIF/BACEN.

CLAUSULA SETIMA - O Banco repassard o produto da arrecadacfio, por meio do
codigo de barra, no segundo dia itil apds a data do recebimento.
~ Para a arrecadagfo por meio do Pix, o repasse ocorrerd em D42 a cada liquidacdo
efetuada; on em D+” no processamento noturno por lote; ou no segundo dia atil ap6s a data do
recebm}enao

'Parégrafo Primeiro - O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito
emconta de livre movimentacgo do Municipio, ou DOC/TED, ou Pix a favor da conta nimero
9.083-2, Agéncia 2611-5, do Banco do Brasil, de acordo com o prazo estabelecido no caput
desta cléausula.

Pardgrafo Segundo - O produto da arrecadagio didria ndo repassado no prazo
determinado no caput desta cléusula, sujeitara o BANCO a remunerar Municipio do dia ttil
seguinte ao prazo previsto no caput desta cldusula até o dia do efetivo repasse, com base na
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variacio da Taxa Referencial de Titulos Federais, do dia 0til anterior ao do repasse, exceto
quando da ocorréncia de feriado, onde o Municipio mantém a centralizagdo do repasse.

Pardgrafe Terceiro - Pars célculo da remuneragio citada no Paragrafo anterior, serfo
deduzidos os valores correspondentes aos percentuais do recolhimento do deposito compulsério
a que os Bancos estdo sujeitos, por determmagao do BACEN, conforme sua classificacdo, se
houver incidéncia.

CLAUSULA OITAVA - O Municipio acatard protocolo fisico de correspondéncia do
BANCO solicitando o estorno de pagamento e a devoluciio dos recursos, nos casos emgue o
BANCO detectar pagamento de documentos de arrecadagio mediante processo fraudulento e/ou
em duplicidade quando a ela 0o BANCO der causa.

Parigrafo Primeiro — O Municipio devolvera os recursos solicitados, integralmente, no
prazo de até 30 dias contados da data do protocolo da correspondéncia do BANCO que os
solicitou. Para os casos de estorno por processo fraudulento, para todos os efeitos, 0 BANCO
seré fiel depositaric dos documentos comprobatérios dos pagamentos estornados, quais sejam:
carta assinada pelo titular da conta fraudada repudiando a autoria do pagamento, demonstrativo
do débito na conta do cliente, demonstrativo de ressarcimento do cliente lesado e outros
docuementos gue 0 BANCO julgar reievantes. Tais documentos serdo apresentados pelo BANCO
a0 Municipio sempre que solicitados e 0 BANCO assumird todos e quaisquer 0nus decorrentes
do atendimento ao pedido de estorno e devolugiio de recursos para essa hipotese.

Paragrafo Ségundo — .0 Municipio se compromete a fornecer ao BANCO as
informagdes de identificacio (nome, CPF/CNPJ e endereco) do contribuinte beneficiado pelo
pagamento do tributo contestado.

CLA’.‘USULA_ NONA - Pela prestagio dos servigos de arrecadaggo, objeto do presente Contrato,
o Municipio pagaré ao BANCO tarifa nas seguintes bases:

a) R¥ 2,50 por recebimento de documento com ¢6digo de barras padrio FEBRABAN no
canal PGT ¢ prestagdo de contas através de meio eletronico,

b) R$ 2,50 por recebimento de documento com codigo de barras padiio FEBRABAN no

canal URA e prestagio de contas através de meio eletrbnico;

¢) R$ 2,50 por recebimento de documento com codigo de barras padrio FEBRABAN no
canal Internet ¢ prestago de contas airavés de meio eletrbnico,

d) RS 2,50 por recebimento de documento com cddigo de barras padrio FEBRABAN nocanal
Terminal de Auvtoatendimento e prestacio de contas através de meio eletrfmico;

e) R$ 2,50 por recebimento de documento com codigo de barras padrio FEBRABAN no
canal Gerenciador Financeiro ¢ prestacio de contas através de meio eletrdnico;

f) R$ 2,50 por recebimento de documento com cédigo de barras padrio FEBRABAN nocanal
Correspondente Bancario ¢ prestacio de contas através de meio eletrénico;

g) R§ 2,50 por recebimento de documento com codigo de barras padrio FEBRABAN no
canal Banco Postal ¢ prestagio de contas através de meio eletrémico; '
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h} R$ 2,50 por recebimento de documento com cddigo de barras padrio FEBRABAN no

. canal CABB e prestagio de contas atraveés de meio eletrénico;

) R$ 2,50 por recebimento de documento com cédigo de barras padrdo FEBRABAN no canal
Terminal de Autoatendimento com Cartdo de outra Institui¢do Financeira e prestaciode contas
através de meio eletrbnico, e

NRS 2,50 por recebimento via Amecadagfo Digital, via mensagena webservice, nos canais
eletronicos e correspondentes e prestaco de contas através de meio eletrénico.

k) RS 2,50 por guia com codigo de barras internalizada na base do Banco, por meio do servigo
de Agenda de Tributos, conforme manual especifico anexo. '

1) R$ 1,70 por liguidagdo de BR Code (Pix) ¢ prestacio de contas através de meioeletrdnico;

Pardgrafo Primeiro — O Banco encaminharid documento com o demonstrativo de
cobranca das tarifas de cada més, até o 5° dia 1til do més seguinte.

Parsgrafo Segundo — Em cumprimento 3 legislagéo que dispde sobre a retencdo de IR, na
forma da IN RFB N° 1.234/2013 e em conformidade com o Tema 1130 do STF, os débitos das
tarifas efetuados na conta 9083-2, agéncia 2611-5, serfio realizados no dia 1 (um) de cada més
subsequente & prestacdo do service, cabendo a0 Municipio disponibilizar os recursos para
cumprimento da obrigagio.

Parigrafe Tercéire — O Municipio autoriza neste ato ¢ BANCO a debitar em sua conta
corrente n° 9.083-2, agéncia 2611-5 ou, na falta de recursos nessa conta, em quaisquer outras
contas de depdsitos, os valores necessérios a liquidac@o das tarifas sobre a prestagdo de servigo
constante nesta clausula.

Parigrafo Quarte — Considerar-se-4 o décimo dia Gtil do més seguinte a prestagdo do
servigo, como prazo limite para liquidacdo do referido débito. Caso o pagamento ndo seja
efetuado no periodo, o valor serd corrigido pelo INDICE GERAL DE PRECOS DE MERCADO
(IGP-M) e o Banco sc reserva o direito de suspender a prestagdio do servigo sem notificagio
prévia.

Pardgrafo {Quinto - Os valores convencmnados no caput desta clausula serdio
reajustados, automaticamente, no prazo de 1 (um) ano ou quando da prorrogacio deste contrato
ou, ainda, em menor periodicidade que a legislagiio eventualmente venha a autorizar. Referido
reajuste se dard pela variagBo positiva acumulada, no periodo, do indiceNacional de Pregos ao.
Consumidor (INPC), da Fundacéio Instituto Brasileiro de Geografia eEstatistica (IBGE), ou outro
indice gue vier a substitui-lo.

Pardgrafo Sexto - Para os recebimentos, por codigo de barras, realizados por meio de
Internet Pessoa Fisica e Juridica ou TAA, o comprovante de pagamento seré o recibo emitido por
esses Telos.
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Parédgrafo Sétime - Para recebimentos realizados por meio de Pix, o comprovante de
pagamento serd emitido pelo Prestador de Servigo de Pagamento do usudrio pagador, conforme
Manual de Requisitos Minimos para Experiencia do Usudrio do Banco Central, disponivel no
sitio https://www.bcb.gov.br.

Paragrafo Oitavo - O BANCO nio se responsabilizara pela emissdo do comprovante de
transaciio de pagamentos efetuados com BRCode (Pix) emitidos pelo PSP (Prestadorde Servigo
de Pagamento) do usudrio pagador. : ' '

CLAUSULA BECIMA - O Municipio nfio poderd, em hipétese alguma, utilizar o
Documents de Crédito - DOC, como documento de arrecadacfio, com trénsito pelo servico de
Compensacic de Cheques s Outros Papeis. '

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Banco nio receberd, em hipétese alguma,
documentos de arrecadacio nos guichés de Caixa de suas agéncias, cabendo ao Municipio
orientar seus contribuintes a efetuar o pagamenio em canais eletrnicos (Terminais de
Autoatendimente ¢ Internet) ou em canais alternativos (Correspondente Bancario ou Banco
Postal).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- O detalhamento dos documentos arrecadados, por
codigo de barras, serd colocade & disposi¢Bo do Municipio no segundo dia Gtil apés a
ecadacHo, a partir das 12:00 horas, em meio eletrénico.

Parigrafc primeiro - O detalhamento dos documentos arrecadados por meio do Pix sera
disponibilizado de forma on-line, caso a integrago seja por API, ou no segundo diatiil apds a
arrecadagBo, a partir das 12:00 horas, em meio eletrdnico, caso a integragio seja por arquivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Decorridos 03 (irfs) meses da data da
arrecadacho, ¢ BANCO ficara desobrigado de prestar qualquer informacBio a respeito dos
recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

Parédgrafo Unico - Na caracterizagio de diferengas ou falta de prestagiio de contas
recebidas no BANCO, cabera ao Municipio o envio de cépia das contas que originaram a
diferenga, para regularizagio do BANCO, dentro do prazo previsto no caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O BANCO fica antorizado por este Instrumento a
inutilizar os seus comprovantes ¢ demais documentos alusivos a arrecadagdo, objeto deste
Contrato, imediatamente apds a disponibilizacio dos arquivos retornos por meio eletrdnico ao
Mumnicipic. :

Pardgrafo Unico - A validagdo dos arquivos retornos das informagdes da arrecadagiio,
~ deveré ocoiTer no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos apos sua disponibilizagéo.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - No caso de o Municipio ainda ndo ter adotado as
sisternéticas constantes dos itens abaixo, 0 mesmo compromete-se a:

1) Adotar a sistemdtica de Débito Automdtico, padrio FEBRABAN, por meio de
troca de argquivos em meio eletrénico;
'2) Adotar a sistematica de impressio do Cédigo de Barras padrio FEBRABAN emseus
documentos de arrecadaco;
3) Estudar a possibilidade de emitir trimestral ou semestralmente contas/faturas de
valores minimos; e 7
4) Distribuir ao longo do més o vencimento dos documentos de arrecadagdo,
evitando-se incluir vencimentos em sdbados, domingos e feriados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Qualquer alteragio na sistematica de prestagdo dos
servigos ajustados neste contrato, dependeré de prévia concordéncia entre as partes, por escrito.

Parsgrafo Unice - Toda providéncia tomada pelo Municipio, inclusive teletransmissio,
que resultc em clevacic dos custos do BANCO, serd objeto de renegociagio das clausulas
financeiras deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — O Municipio autoriza 0 BANCO a receber contas,
tributos e demais receitas devidas, cujos vencimentos recairem em dias que ndo houver
expediente bancério, no primeiro dia Gtil subsequente, sem cobranga de quaisquer acréscimos ao
contribuinte. - :

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O presente contrato terd prazo de vigéneia de 5
(cinco) ancs podendo, entretanto, ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes, sem
que tenham direito & guaisquer indenizag@es ou compensagdes, mediante denuncia escrita com
30 /trinta/ dias de antecedéncia, contados a partir da data do recebimenio da referida
comunicagio pela cutra parte.

‘Paragrafo Unico - Em fung3o da assinatura deste contrato, ficam revogados, para todos os
efeitos legais, guaisquer outros documentos firmados anteriormente com o mesmoobjetivo.

- CLAUSULA DECIMA NONA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Para
fins deste instrumento, sem prejuizo das demais definicdes inseridas neste Contrato, cabe as
Partes zelzr pelo cumprimento de obrigagio legal e/ou regulatéria, em observéncia aos principios
e Tegras estabelecidas nas legislag@es sobre proteciio de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas
nio se limitando 4 Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

CLAUSULA VIGESIMA - Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos
pelos Poderes Piblicos, com base no presente contrato ou nos atos que forem praticados em
virtude de seu cumprimenio, serio suportados pelo Municipio, que arcara com o principal e
acessérios da Obrigagio Tributdria, sem nenhum 6nus para 0 BANCO, ainda que esteja este na
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posicio de contribuinte ou responsével tributério.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - As despesas com o pagamento do referido
objeto ostdo provistas no org:amento conforme classﬁ’lcagao orcamentaria detalhada abaixo:

. UO 02037 Secre!arla Municipal de Fazenda, Orgamento ¢ Plane]amento

* Acdia: 2141 — Gestdo e Manutenciio da SEMFOP; _
* Class. Econdmica: 3390.39.00 — Ouiros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica;

» Fonte de Recursos: 1.500.0000— Reciirsos Nao Vinculados de Impostos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A publicacio resumida do instrumento de
contratc ou de seus aditamentos na imprensa oficial, que é condigfo indispensivel para sua
eficacia, serd providenciada pela Administracdo do Municipic até o quinto dia 0til do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja
o seu valor, ainda que sem Onus, ressalvado o disposto no art. 26 da Lein® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Fica eleito o Foro da Sede da Comarca de Séo
Cristévao-SE como competente para solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente
~ contrato, com renincia a qualquer gutro, por mais privilegiado que seja ou venhaa ser.
E, por sstarem assim justos e contratados, firmam o presente, em 03 (trés) vias de igual teor e
parz um s efeito juntamente com as- testemunhas abaixo, que declaram conhecer todas as
clédusulas deste contrato.

Séo Cristévao/SE, 22 de Dezembro de 2023,

Decumento assinado digitalimente
MARCOS ANTONKG BEAZEVEDO SANEANA
Datal 22/13 {2025 15:11:41-056¢

Verifique em hitos: fvalidar Bigov.br

MARCOS ANTONIO DE AZEVEDO SANTANA!
 Prefeito do Municipio de S8o Cristovio-SE

sassieads digitalnense por Eldro Cardoso da Franga - Mat.
Contratante i o

cretaria de Fazenda, Crcamento e

- SEMFOP”, O=SEMFOF, CN=Eldro

anga - Mat. 2015000438,

alfdsacciistovan se.gov.br

u o antor deste documento

33EE Sdo Cristévn

e Y 22 15:18:44-03'00

. ELDRO CARDOSO DA. FRANCA St TEE Beader Versio: 11.1.0
Secretério Municipal da Fazenda, Or¢camento e Planejamento - SEMFOP
Interveniente

'Fldro Cardoso da Franga
2015000438

Do assinadoe digia!
Lopma ELAVIOANTORIO CARSY
Diagar S22 2003 23154550500
Varkiuus om hitper/vatidsr B gonbr

FLAVIO ANTONIO CARAM  §¥
BANCO DO BRASIHL SA,
. Gerente Geral do Escritério Setor Publico Sergipe
' Contratada
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Ceniral de Atendimento BB — Informacdes, Solicitagbes, Sugestdes, Elogios, Reclamactes ¢
Deniincias, Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 4004 0001* e 0800 729 0001 Deficientes
Auditivos: 0800 729 0088 * Custos de ligagSes locais e impostos serfio cobradas conforme o
Estado de origem. No caso de ligagfo via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a
operadora. Superte Técnico - Autoatendimento Intemet ¢ Autoatendimenio Celular™:
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 0200.

*Dividas em relaglo ac manuseio ¢ configuragio de aparelhos, devem ser tratadas com o
fabricante do aparelho ou a operadora. Dividas em relagio aos servigos das operadoras deverdo
ser tratadas junto as mesmas. Ouvideria BB - Caso considere que a solugdo dada a ocorréncia
que vocd registrou anteriormente metreca revisdo, fale com' a Ouvidoria BB. Atendimento 24
horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678
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